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Acessar a Unidade de Acolhimento
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os servicos de alta complexidade do SUAS atendem familias/individuos em situacdo de abandono, ameaga ou
violacado de direitos e estejam afastados temporariamente de seu ndcleo familiar, com os vinculos familiares rompidos
ou fragilizados. Os servigos de acolhimento séo realizados em distintas modalidades, voltadas a publicos especificos.

Os principais objetivos dos servigos de acolhimento s&o: acolher e garantir protecdo integral; prevenir o agravamento
de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer vinculos familiares; possibilitar a
convivéncia comunitaria; promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais; fortalecer a autonomia; promover o acesso a programacodes culturais,
de lazer e esporte.

SUAS - PROTE(;AO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ALTA COMPLEXIDADE - SERVICOS DE ACOLHIMENTO
Publico Servigo Unidade
Casa Lar
(para até 10 acolhidos)
Abrigo Institucional
(para até 20 acolhidos)
Unidade de Referéncia PSE e
Residéncia da Familia Acolhedora
Republica
(para até 6 acolhidos)
Residéncias Inclusivas
(para até 10 acolhidos)

Acolhimento Institucional
Criancas e Adolescentes

Acolhimento em Familia Acolhedora
Jovens entre 18 e 21 anos Acolhimento em Republica

Jovens e Adultos com Deficiéncia Acolhimento Institucional

Acolhimento em Republica - Adultos

i Republica
em processo de saida das ruas P
Acolhimento Institucional - Pessoas em
situagdo de rua, migrantes, pessoas Casa de Passagem

Adultos e Familias L.
em transito

Acolhimento Institucional - Pessoas em

. ~ . Abrigo Institucional
situacéo de rua, migrantes, pessoas

(para até 50 acolhidos)

em transito
Mulheres em Situagao de Violéncia Acolhimento Institucional Abrigo Institucional
Servigo de Protecdo em Situagfes de . . -
. o . L Unidade referenciada ao 6rgao gestor
Familias e individuos Calamidades Publicas e de gaog

. da Assisténcia Social
Emergéncias

Casa Lar
Acolhimento Institucional (para até 10 acolhidos)
Pessoas Idosas . o
Abrigo Institucional
Acolhimento em Republica Republica



Participe dos Conselhos de Usuérios de Servigos Publicos do MDS . Sua opinido é muito importante para ajudar sua
comunidade e demais usuarios de servigos publicos a receber servicos melhores e mais adequados as expectativas
da populacédo. U ma vez cadastrada, q ualquer pessoa que utilize de determinado servico pode se inscrever, avaliar
servigos publicos e apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se
voluntariar por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuérios._Cligue agui , seja um conselheiro e avalie este
servico!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todas as pessoas que necessitarem de protecao integral, por se encontrarem em situacao de risco pessoal e
social, desabrigados, que estejam em situagdo de abandono ou de rua, migracéo, afastadas do convivio familiar
ou comunitario em decorréncia de situag@es de violéncia, negligéncia, maus-tratos, abuso, explora¢do sexual ou
outras formas de violéncia.

Em geral, os objetivos dos servigcos de acolhimento para criancas, adolescentes, jovens, adultos, mulheres em
situagcdo de violéncia, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas devem ser voltados a: acolher e garantir
protecéo integral; contribuir para a prevencéo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos; restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; possibilitar a convivéncia comunitaria; promover acesso a
rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas
setoriais; favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia; promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter atendimento na Unidade de Acolhimento

O acesso aos servigcos de acolhimento no ambito do SUAS pode se dar por encaminhamento de agentes do
servigco especializado em abordagem social, pelas equipes dos CREAS e de demais servi¢cos socioassistenciais,
de outras politicas publicas ou por demanda espontanea, a depender do publico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A auséncia de documentag&o ndo impede a prestacdo do servico.

- Criangas e adolescentes :


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/940107273bd845668cfd69201bda26a7

Nos casos de criancas e adolescentes, 0 encaminhamento sera mediante determinagdo judicial ou por
requisicdo do Conselho Tutelar, sendo necesséaria comunicacao ao Sistema de Justica.

- Pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou mulheres em situac¢édo de violéncia :

Em se tratando de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou mulheres em situagdo de violéncia, o
encaminhamento pode ser por requisicdo da rede de atendimento de politicas publicas setoriais, dos
CREAS e de demais servigos socioassistenciais, bem como pelo Ministério Publico ou Poder Judiciario.

Canais de prestagéo

Presencial

No érgao gestor da Assisténcia Social do municipio ou em unidades da rede socioassistencial, CRAS, CREAS
ou demais servigos socioassistenciais.

O tempo de duracgao para encaminhamento ao acolhimento pode variar em decorréncia do caso e do publico.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os servigos de acolhimento sdo moradias temporarias e excepcionais. No entanto, para determinadas pessoas,
poderdo permanecer nos acolhimentos de forma permanente.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato



Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacao é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéao

Lei n° 8.742/1993 - O rganizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias.
Lei n®12.435/2011 - Altera a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao da
Assisténcia Social.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm

Acessar Centro-Dia
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Centro Dia é uma unidade publica destinada ao atendimento especializado a pessoas idosas e a pessoas com
deficiéncia que tenham algum grau de dependéncia de cuidados. Busca-se evitar o isolamento social, o abandono e
a necessidade de acolhimento. A equipe do Centro-Dia compartilha, com os cuidadores das familias, os cuidados
necessarios ao atendimento de idosos e de pessoas com deficiéncia. Com o apoio encontrado no Centro Dia,
torna-se mais facil a inclusdo e a participac¢éo social.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate & Fome . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacéo.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servico pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servigos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia que dependem de cuidados para a realizacdo de suas atividades
diarias, que tiveram suas limitacbes agravadas por violagBes de direitos, tais como: isolamento social,
confinamento, falta de cuidados adequados, alto grau de estresse do cuidador familiar.

Este servigo € gratuito para todas as pessoas. Assisténcia Social € um direito de toda a populacao brasileira e ndo
é necessario fazer qualquer tipo de pagamento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter atendimento no Centro-Dia

Conforme orientacdo da equipe do Centro Dia, a pessoa idosa ou com deficiéncia poderd: Receber cuidados
béasicos do dia-a-dia; receber orientagédo para acesso a programas da Assisténcia Social; participar de atividades
de convivio; receber apoio e orientacdo aos cuidadores familiares; receber apoio sobre tecnologias assistivas;
receber apoio ao acesso do usuario a transporte acessivel; ser orientada a acessar beneficios eventuais ou
BPC/LOAS; tirar suas davidas sobre seus direitos.


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/940107273bd845668cfd69201bda26a7

Canais de prestacéo

Presencial

Por meio do link:_http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/ , o(a) cidaddo(a) poderé localizar uma unidade do
Centro Dia mais préxima de sua residéncia.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, de acordo com o Plano de Atendimento Familiar ou
Individual.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O servigo funciona cinco dias na semana, 10 horas diarias, inclusive no horario do almoco. Cada usuario(a) pode
frequentar o servico em um periodo (manha ou tarde) ou o dia todo - horério integral, a depender do planejamento
para cada familia.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacg6es, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagao é gratuita tanto para celular como para telefone

fixo). Em caso de sugestao, elogio, reclamagéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e dendncia, acesse o Fala.BR
- Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo

e Lein®8.742/1993 - Organizacéo da Assisténcia Social.
e Lein®12.435/2011 - Altera a Lei n® 8.742/1993.
* Resolucdo CNAS n° 109/2009 - Aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
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http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

11



Acessar Comunidades Terapéuticas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Entende-se por Comunidades Terapéuticas , entidades privadas, sem fins lucrativos, que realizam gratuitamente o

acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias

psicoativas , em regime residencial transitorio e de carater exclusivamente voluntario (espontaneo). O periodo de
acolhimento varia de 3 meses a 12 meses, conforme o projeto terapéutico da entidade. O principal instrumento

utilizado nas Comunidades Terapéuticas durante o tratamento é a convivéncia entre os pares. As Comunidades
Terapéuticas ndo integram o Sistema Unico de Salde (SUS) e tampouco o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), mas sdo equipamentos da rede suplementar de atencdo, recuperacdo e reinsercdo social de
dependentes de substancias psicoativas, de modo que referidas entidades integram o Sistema Nacional de

Politicas Publicas sobre Drogas — SISNAD , por forca do Decreto n® 9.761/2019 e da Lei n°® 13.840/2019. As CTs

integram o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD).

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opiniao € muito
importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usuérios(as) de servi¢cos publicos a receber
servigos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da populagao.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servico pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servigos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servigo!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas que necessitam de afastamento do ambiente no qual iniciou, desenvolveu ou se estabeleceu o uso ou a
dependéncia de drogas, como o alcool, crack, maconha, cocaina, dentre outras.

As Comunidades Terapéuticas podem ser acessadas por todas as pessoas que tenham o interesse e fagam uso
nocivo de substancias psicoativas ou delas estejam dependentes, sendo necessaria uma prévia avaliagcao
diagndstica, que podera ser emitida pela rede de satde ou por profissional habilitado da prépria comunidade
terapéutica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acolhimento em Comunidades Terapéuticas

12


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/a21cebf27722413f807b93398a96a6ae

O acolhimento devera sempre ser voluntario e o acolhido devera passar por uma avaliagdo diagndstica junto a
rede de saude local. Durante o acolhimento devera ser estabelecido um Plano de Acolhimento Singular
(PAS), considerando a reinsercéo social da pessoa acolhida, a construcdo de habitos saudaveis e de ambientes
qgue ndo estimulem a dependéncia quimica, além de incentivar o vinculo familiar, além da convivéncia com os
pares (outros acolhidos).

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Avaliacdo diagnoéstica da rede de salde; Documento de identificacdo com foto: a) Carteira de identidade; b)
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), com foto; c) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; d) Carteira
profissional (lado com a foto e o lado da identificacdo social); e) Passaporte; Obs.: Na auséncia da
documentacgéo cabera a entidade providenciar junto aos 6rgaos responsaveis a emissao da 22 via.

Canais de prestacéo

Telefone

Telefone: As pessoas com uso ou abuso de substancias psicoativas, deverdo entrar em contato com o
telefone 121 e solicitar o telefone e endere¢o da Comunidade Terapéutica mais proxima da sua localidade e
verificar se existe vaga disponivel.

Acesse agui.

- Para reinsergéao :

Aplicativo movel

Para Reinser¢do: Programa PROGREDIR. Plano Progredir nas Comunidades Terapéuticas, credenciadas na
SENAPRED, visa gerar oportunidades de qualificacdo, emprego e renda aos seus acolhidos, oportunizando
acesso gratuito a cursos profissionalizantes, elaboragdo e disponibilizagdo, de maneira rapida e simples
curriculos profissionais, bem como facilitar acesso a vagas de emprego e orientacdes para criar/melhorar
negocios préprios com a possibilidade de acesso ao microcrédito produtivo orientado.

Tempo de duracéo da etapa

13


http:// https//aplicacoes.mds.gov.br/sagi/app-sagi/geosagi/localizacao_equipamentos_tipo.php?tipo=comunidades_terapeuticas&rcr=1

Em média 12 més(es)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo
Resolucdo CONAD n° 1/2015. Acesse aqui.

Resolucdo RDC n° 29, de 30 de junho de 2011. Acesse aqui.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http:// http//www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/32425953/do1-2015-08-28-resolucao-n-1-de-19-de-agosto-de-2015-32425806
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/res0029_30_06_2011.html

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Acessar dados e ferram_entas _inform_acionais_do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Para facilitar a vida do cidad&o, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome -
MDS conta com um Catdlogo de Ferramentas Informacionais para ajudar a localizar equipamentos da rede
socioassistencial, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); emitir comprovantes de inscri¢do no
Cadastro Unico; e consultar dados sobre os programas sociais do seu municipio, como o Bolsa Familia.

Participe dos Conselhos de Usuérios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome - MDS . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as)
os(as) demais usuérios(as) de servicos publicos a receber servicos mais &geis, melhores e adequados as
expectativas da populagao.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servico pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servigos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadao(as), pesquisadores(as), gestores(as), dentre outros.

Ter acesso a internet.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar os Mapas Estratégicos para Politicas de Cidadania (MOPS)

Reline e organiza informag®es sobre politicas sociais, oportunidades de inclusdo produtiva e disponibilidade de
servicos e equipamentos. O MOPS exibe mapas, textos e georreferenciamento de dados, visando auxiliar e
facilitar a vida do cidadé&o.

Canais de prestagéo

Web

16


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/bd8dbe7270bc4e41b9e7f7ee1c0c8b9b

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acessar a Consulta Cidadao

Emite um comprovante de inscrigdo no Cadastro Unico e permite a visualizagio dos dados cadastrais basicos das
pessoas e familias inscritas no Cadastro Unico. O site poupa tempo ao cidaddo, que ndo precisa se deslocar ao
CRAS ou & gestéo municipal do Bolsa Familia e do Cadastro Unico para obter essas informacdes. Para realizar a
consulta, sdo necessarias as seguintes informacdes: nome completo, data de nascimento, nome da méae e
estado.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Para realizar a consulta, sdo necessdarias as seguintes informagfes: nome completo, data de nascimento,
nome da mée e estado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Em média 05 minuto(s)

Etapa 3 - Acessar Meu CadUnico
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https://www.gov.br/../../../../cidadania/pt-br/servicos/sagi
https://www.gov.br/../../../../cidadania/pt-br/servicos/sagi

Emite um comprovante de inscrigdo no Cadastro Unico e permite a visualizagio dos dados cadastrais basicos das
pessoas e familias inscritas no Cadastro Unico. O aplicativo poupa tempo ao cidaddo, que ndo precisa se
deslocar ao CRAS ou a gestdo municipal do Bolsa Familia e do Cadastro Unico para obter essas informacoes.
Para realizar a consulta, sdo necessarias as seguintes informacdes: nome completo, data de nascimento, nome
da mée e estado.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para realizar a consulta, sdo necessdarias as seguintes informa¢fes: nome completo, data de nascimento,
nome da mée e estado.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Disponivel para download nas lojas:

Google Play <
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.cadastrounico&hl=pt BR&pcampaignid=MKT-Other-global-all
>

Apple < https://apps.apple.com/br/app/meu-cad%C3%BAnico/id1405740503 >

Tempo de duragdo da etapa

Até 05 minuto(s)

Etapa 4 - Acessar o Portal Bolsa Familia e Cadastro Unico no seu Municipio

Apresenta dados, informacdes e analises sobre o Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico nos municipios
brasileiros. A ferramenta contém texto, exibe videos e permite exportar para o formato PDF.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.cadastrounico&hl=pt_BR&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.cadastrounico&hl=pt_BR&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mds.cadastrounico&hl=pt_BR&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://apps.apple.com/br/app/meu-cad%C3%BAnico/id1405740503

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 05 minuto(s)

Etapa 5 - Acessar o VIS DATA

Permite a visualizagdo de programas, agfes e servicos do Acessar dados e ferramentas informacionais do MDS .
Nesse ambiente, é possivel acessar diversas ferramentas e bases de dados. Podem ser encontrados relatérios
de informacdes, painéis de monitoramento e tabelas com dados de um ou mais indicadores em um determinado
periodo e local selecionados. Ha também diversas opcdes de recorte disponiveis: més/ano, municipios, estados,
regides, Brasil ou &reas especiais.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 05 minuto(s)

Etapa 6 - Acessar o CECAD 2.0

Apresenta as caracteristicas socioecondmicas das familias e pessoas incluidas no Cadastro Unico (domicilio,
faixa etéria, trabalho, renda, etc.).

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 05 minuto(s)

Etapa 7 - Acessar o Rl Social

Apresenta relatérios sintéticos que fornecem uma visdo geral dos principais indicadores sobre a gestdo e os
resultados dos programas do Acessar dados e ferramentas informacionais do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS em todo o pais. A aplicacdo permite exportar seus dados
para o formato PDF.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 05 minuto(s)

Etapa 8 - Acessar o Tab Social

Este portal permite tabulagbes simples e cruzadas a partir das principais bases de microdados do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS . H& dois tipos de tabuladores: Tab
SUAS, com dados do Sistema Unico de Assisténcia Social a partir do Censo SUAS;e Tab Cad, com dados
oriundos da base do Cadastro Unico.

Canais de prestacao
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https://www.gov.br/../../../../cidadania/pt-br/servicos/sagi
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacao é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Acessar dados e informacdes do Cadastro Unico (CECAD 2.0)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

I?sta ferramenta permite conhecer as caracteristicas socioecondmicas das familias e pessoas incluidas no Cadastro
Unico (domicilio, faixa etaria, trabalho, renda etc.) bem como saber quais familias sdo beneficiarias do Programa

Bolsa Familia.

Os dados disponiveis no CECAD apresentam defasagem temporal em relag&o ao Sistema do Cadastro Unico.
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/

Quem pode utilizar este servigo?

O CECAD é uma ferramenta que disponibiliza para qualquer cidadao os dados sintéticos nao identificados do
Cadastro Unico, que s&o de acesso publico. Nesse sentido pode ser utilizado por associa¢cdes comunitarias,
organizacgdes da sociedade civil, jornalistas, estudantes, pesquisadores entre outros.

O CECAD possui uma area de acesso restrito a gestores e técnicos de 6rgaos e entidades publicas previamente
autorizados pela Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéo e Cadastro Unico (SAGICAD), onde é possivel
acessar os dados identificados de pessoas e familias inscritas no Cadastro Unico, gerar relatérios analiticos e
extrair dados para a finalidade de formulacéo e gestéo de politicas publicas.

Para acesso a restrita do CECAD, orientamos as Gestdes Municipais e Estaduais do Cadastro Unico consultar e
seguir os procedimentos explicados no Informe Bolsa e Cadastro n°® 770 « 18 de margo de 2021 e no Informe
Bolsa e Cadastro n° 782 « 21 de maio de 2021.

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Solicitar acesso a area restrita do CECAD
Para o 6rgdo ou entidade ter acesso a area restrita do CECAD para a finalidade de formulacéo e gestéo de

politicas publicas, é possivel encaminhar demanda por meio do servi¢o “ Solicitar a base de dados do Cadastro
Unico ”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-cessao-de-dados-identificados-do-cadastro-unico
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-cessao-de-dados-identificados-do-cadastro-unico

Documentac¢éo em comum para todos 0s casos:
Termo de Responsabilidade assinado pelo representante do 6rgdo demandante; e

Termo(s) de Compromisso de Manutenc¢éao de Sigilo assinado(s) pelo(s) técnico(s) que acessara(ao) a area

restrita do CECAD.

Canais de prestagéo

E-mail

Info.cadastro@mds.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 7 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato
Para duvidas relacionadas ao CECAD: cecad@mds.gov.br
Para davidas relacionadas a solicitacao de acesso ao CECAD: info.cadastro@mds.gov.br

Este é um servigo do(a) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome . Em caso

de duvidas, reclamacgdes ou sugestdes favor contacté-lo.
Legislacdo

Legislacéo

Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI);

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);
Decreto n® 11.016/2022;

Portaria MDS n° 502/2017;

Portaria MC n° 810/2022 (atualizada pela Portaria MDS n° 860/2023).
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Acessar o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade publica de atendimento a populagao e sédo
oferecidos os servicos de Assisténcia Social. No CRAS vocé pode:

- fazer seu Cadastro Unico;

- ter orientagdo sobre os beneficios sociais;

- ter orientacéo sobre seus direitos

- pedir apoio para resolver dificuldades de convivio e de cuidados com os filhos;
- fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade;

- ter acesso a servicos, beneficios e projetos de assisténcia social;

- ter apoio e orientagdo sobre o que fazer em casos de violéncia doméstica;

- ter orientagdo sobre outros servigos publicos;

O CRAS é um direito seu, é gratuito e € mantido pela Prefeitura e pelo Governo Federal.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate & Fome . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da

populacao.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigcos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servigcos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar

por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.
Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Familias e pessoas em situacéo de vulnerabilidade pessoal e social, ou seja, que estdo passando por conflitos
familiares e comunitarios; desemprego, inseguranca alimentar, etc. O CRAS atende pessoas com deficiéncia,
idosos(as), criancas e adolescentes, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa

Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), entre outros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ser atendido no CRAS
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Em alguns municipios ou no Distrito Federal - DF, o governo local disponibiliza uma central telefénica ou outros
meios para o agendamento do atendimento. Assim, o(a) cidadado(d) se dirige ao CRAS com a garantia de ser
recebido por um profissional qualificado para ouvir as suas necessidades e dar os encaminhamentos necessarios.
Procure as informag6es na Prefeitura de sua cidade ou acesse o site abaixo para consultar os enderegos.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos os casos

Vocé ndo vai precisar de nenhuma documentacao para ser atendido(a), mas, se tiver documento, leve o CPF,
a Carteira de Identidade ou outro documento com as informacgdes de identificagdo dos seus dados pessoais.

Canais de prestacéo

Web

Encontre a wunidade de CRAS mais proxima de vocé. Consulte o0s endere¢cos nho
https://aplicacoes.mds.qgov.br/sagi/mops/

O tempo de atendimento € variavel, conforme a organiza¢gdo do CRAS e as necessidades apresentadas pelas
familias e individuos.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Em geral, o CRAS fica aberto durante 8 horas por dia. O tempo de atendimento é variavel, conforme a organizacao
do CRAS e as necessidades apresentadas pelas familias e individuos.

27


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/

O CRAS é uma unidade publica procurada por muitos cidaddos(as). Assim, é possivel que haja uma fila ou lista de
espera para o primeiro atendimento no CRAS. Todavia, o(a) cidadao(d) que recorrer a unidade deve ser informado
sobre o funcionamento da unidade e as possibilidades de agendamento.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Este é um servi¢co do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome , em parceria
com as Prefeituras. Para mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacéo € gratuita tanto para celular
como para telefone fixo). Em caso de sugestdo, elogio, reclamacédo, solicitagcdo de providéncia, simplifique e
dendncia, acesse o Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Legislacéo

Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Organizacédo da Assisténcia Social e d4 outras providéncias.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessario, em instala¢cdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

28


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm

Acessar o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € uma unidade publica da Assisténcia Social que atende
pessoas que vivenciam situacdes de violagbes de direitos ou de violéncias. Uma pessoa sera atendida no CREAS,
entre outras situacgdes, por sofrer algum tipo de assédio, de discriminagéo, de abuso, de violéncia ou por demandar
cuidados especificos em razao da idade ou deficiéncia.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opinido é muito
importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usuarios(as) de servigos publicos a receber
servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da populacao.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servi¢o pode se inscrever para participar da avaliagcdo dos servicos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre o0s servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos € totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui (https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/940107273bd845668cfd69201bda26a7), seja um(a)
conselheiro(a) e avalie este servigo!

Quem pode utilizar este servigo?

Todas familias ou individuos sozinhos que se encontrem em situagdo de risco, de violéncia ou de outras formas
de violagdes de direitos.

A falta de documentacéo ndo impede a realizacdo do atendimento. Este servigo € gratuito para todas as pessoas.

Assisténcia Social é um direito de toda a populagdo brasileira e ndo é necessario fazer qualquer tipo de
pagamento

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Obter atendimento no CREAS

S&o realizados atendimentos especializados de forma individual ou em grupo que envolvem atividades coletivas e
comunitarias. E feita a orientacéo sobre acesso a beneficios e programas da Assisténcia Social e de outras
politicas publicas, e sobre a defesa de direitos. Atende e disponibiliza orienta¢éo sobre o que fazer em casos de
violéncia fisica e outras violagdes como: violéncias que ocorrem na prépria familia da pessoa; discriminacao;
trabalho infantil; violéncia sexual, situagdo de rua, etc.

Documentacgao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

A falta de documentacao ndo impede a realizagdo do atendimento.

Este servigco é gratuito para todas as pessoas. Assisténcia Social é um direito de toda a populacao brasileira e
nao é necessario fazer qualquer tipo de pagamento.

- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto :

Compreende atendimento a adolescentes e jovens entre 12 e 21 anos que cumprem medidas

socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de Servicos a Comunidade determinadas por
autoridade judiciéria.

O servigco tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento dos usuarios e suas
familias e deve contribuir para 0 acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos mesmos.

Para a oferta do servigco faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional
praticado, cujos direitos e obrigagfes devem ser assegurados de acordo com as legislagbes e normativas
especificas para o cumprimento da medida.

Canais de prestacéo

Presencial

Verificar se ha Creas no seu municipio: Acesse o site (https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/)
Presencial: Em unidade CREAS mais proxima da sua residéncia.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, conforme a organizagdo da unidade e as
necessidades apresentadas pelas familias e individuos. Atendimento definido de acordo com o Plano
Individual e/ou Familiar de Atendimento.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Legislacéo
Lei n® 8.742/1993 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm)
Lei n® 12.435/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm)

Resolugado CNAS n° 109/2009
(https://wvww.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_ CNAS_N109 %202009.pdf)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Acessar o Centro de Referéncia Especializado para Populagcao em
Situacéo de Rua (Centro POP) (Centro POP)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Centro POP é um espaco que atende a populagcao em situacdo de rua. Alguns exemplos de atividades que sédo
feitas no Centro POP:

« fazer refeigdes;

« ter um espaco para higiene pessoal e lavar suas roupas;

« ter apoio para conseguir documentos pessoais;

e guardar seus pertences;

« ter informacgdes sobre trabalho; e

« tirar suas davidas sobre como ter acesso aos seus direitos;

O atendimento é de graca e vocé nao precisa ter documento para ser atendido.

Além disso, o endereco do Centro POP pode ser usado como referéncia para documentos ou para inclusao no
Cadastro Unico.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servigcos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da

populagéo.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servi¢o pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servigos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!
Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas em situagdo de rua. O Centro POP esta aberto para jovens, adultos, idosos e familias. Mas atengéo:

criangas e adolescentes podem ser atendidos somente se estiverem com algum familiar ou responsavel legal (pai,
mae ou quem tiver a guarda).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ser atendido no Centro POP
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Vocé sé precisara encontrar um Centro POP perto de vocé. Os Centros POPs estdo em geral em areas centrais
de cidades grandes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Vocé nao vai precisar de nenhuma documentacdo. Se vocé ndo tiver documentos, o Centro POP vai te apoiar
na regularizacdo ou emissdo de documentos pessoais.

Canais de prestagcao

Presencial

No Centro Pop (http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/) mais préxima de vocé.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, de acordo com o Plano de Atendimento Familiar ou
Individual

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Em geral, o Centro POP fica aberto, no minimo, 8 horas por dia, 5 (cinco) dias por semana. Atendimento definido de
acordo com o Plano Individual ou Familiar de Atendimento

Este servico é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, em parceria
com a Prefeitura. Em caso de duvidas, reclamagfes ou sugestdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacao é
gratuita tanto para celular como para telefone fixo).

Legislacao
Lei n® 8.742/1993 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm)
Lei n°® 12.435/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12435.htm)
Decreto n°® 7.053/2009 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm)

Resolugao CNAS n° 109/2009
(https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_ CNAS _N109 9%202009.pdf)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

35



Acessar observatério do Cadastro Unico

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Observatorio do Cadastro Unico é uma ferramenta de acesso publico, disponibilizada em painel interativo, que tem
como objetivo facilitar o acesso a dados sociodemograficos do Cadastro Unico e de programas sociais que o utilizam,
permitir cruzamentos e filtros de suas variaveis, promover a transparéncia, disseminar informacgéo e contribuir para o
planejamento, o0 monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas junto aos municipios, estados e demais 6rgaos da
Administracdo Publica Federal. Os dados disponibilizados no Observatério do Cadastro Unico estdo agregados em
nivel familiar e por pessoas, além de possibilitar agrega¢c6es por municipios, estados, regides, entre outros, permite a

aplicacdo de filtros baseados em caracteristicas das familias.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadao(as), gestores e colaboradores envolvidos na gestao e execucao de politicas publicas, pesquisadores(as),
estudantes e demais interessados.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar o Observatério do Cadastro Unico
Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

N&o héa necessidade de apresentar documentagéo para preenchimento do formulario.

Canais de prestacao

Web

Acessar o site_https://mds.gov.br/observatorio-do-cadastro-unico e acesse a ferramenta Observatério do
Cadastro Unico.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacgdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagao é gratuita tanto para celular como para telefone
fixo). Em caso de sugestéao, elogio, reclamacéo, solicitagdo de providéncia, simplifique e dendncia, acesse o Fala.BR
- Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Acessar publicagbes do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Producéo e disponibilizacdo, no Portal institucional do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS, de publicacdes periédicas que tratam sobre politicas, programas e a¢cdes no campo do desenvolvimento social.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usuarios(as)
de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da populagéo.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servi¢os
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servigcos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéos e Cidadas

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar publicacdes e pesquisas

Por meio do portal do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS o(a) cidaddo(d) pode
acessar publicagfes e pesquisas referentes as agdes e politicas no ambito deste Ministério.

Canais de prestacéo

Web

» Cadernos de estudos

* Manuais do pesquisador

» Censos SUAS
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» Pesquisas e microdados

» Todas as publicactes

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Portal do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) para maiores informacdes.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessério, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e

ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=182
https://www.gov.br/../../cidadania/pt-br/servicos/sagi/estudos-e-pesquisas

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Aderir a Rede Brasileira de Banco de Alimentos - RBBA (RBBA)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Rede Brasileira de Bancos de Alimentos, criada pelo Decreto n° 10.490, de 17 de setembro de 2020, € uma
estratégia para organizar as iniciativas publicas, privadas e da sociedade civil das diversas experiéncias no Brasil que
visam reduzir perdas e desperdicio de alimentos e promover o direito humano a alimentacdo adequada, mediante a
integracéo regional e nacional. A ades&o possibilita 0 acesso a recursos do governo federal e sistemas de apoio a
gestdao, certificado de funcionamento, participacdo em eventos e capacita¢gfes especificas da rede.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido € muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacéo.

Qualquer pessoa que utilize de determinado servi¢o pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servigos
publicos, uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Representantes dos Bancos de Alimentos dos municipios que possuam esse equipamento publico de seguranca
alimentar e nutricional. Os Bancos de Alimentos podem ser publicos, de organizacdes da sociedade civil e de
servigos sociais autbnomos, portanto, os representantes podem ser as pessoas responsaveis dos bancos de
alimentos de qualquer uma destas modalidades. A adesdo a RBBA € voluntéria e gratuita.

Os procedimentos séo regulamentados pela Portaria n°® 662, de 11 de novembro de 2021, que estabelece que as
unidades pleiteantes deverédo apresentar a documentacdo comprobatéria de acordo com a metodologia de
funcionamento da unidade. Os bancos de alimentos que integrarem a RBBA podem patrticipar do Programa de
Aquisicéo de Alimentos da Agricultura Familiar - PAA (antigo Programa Alimenta Brasil), ter acesso ao sistema de
apoio a gestao, acesso a cursos e eventos destinados a qualificacdo da equipe técnica, além de viabilizar a
isencéo fiscal do ICMS para os seus parceiros que doem alimentos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar documentos para adesao

41



O(a) representante de um Banco de Alimento deve solicitar adesao a Rede, com a apresentagao de
documentacéo ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome por meio de
mensagem enviada ao e-mail institucional cgep@cidadania.gov.br. A especificacdo da documentacao dependera
de como o Banco de Alimentos é constituido, se pelo poder publico ou em outra forma de organizacdo com e da
sociedade civil.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apresentar conjuntamente:
- Termo de Participagao definido na Portaria n°® 662, de 11 de novembro de 2021.

- Documentos para reconhecimento como Banco de Alimentos, conforme consta no art. 4° da Portaria n°® 662,
de 11 de novembro de 2021.

- Bancos de Alimentos sob gestao publica :

Os bancos de alimentos ndo sé@o exclusivamente construidos e mantidos pelo poder publico ou governos
locais. Por conta disso, existem diferencas na forma de adesédo para os bancos de alimentos constituidos
em modalidades distintas. Para os que estéo sob gestéo publica, acesse o tutorial.

- Bancos de Alimentos sob gestdo do SESC ou OSC :

Os bancos de alimentos ndo séo exclusivamente construidos e mantidos pelo poder publico ou governos
locais. Por conta disso, existem diferencas na forma de adesé&o para os bancos de alimentos constituidos
em modalidades distintas. Para os que estéo sob gestdo de SESC ou OSC, acesse o tutorial.

- Redes Regionais de Bancos de Alimentos :

Ha também o caso das redes regionais de bancos de alimentos, neste caso, a rede podera solicitar a
adeséo representando formalmente todos os seus bancos aderidos e que apresentarem a documentacao
devida. Para as redes regionais de Banco de Alimentos que querem aderir, acesse o site.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse aqui
https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-br/acoes-e-programas/inclusao-produtiva-rural/rede-brasileira-de-banco-de-alimentos/rl

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar avaliacéo do pedido de adeséo

A documentacao sera analisada pelo Comité Gestor da Rede e, em caso de aceite, o representante legal devera
assinar o Termo de Compromisso e Participacdo, assumindo responsabilidades como o compartilhamento de
informac0des e a participar das atividades da RBBA. A comunicacgéo € realizada via e-mail, dessa forma, é preciso
aguardar a resposta da coordenacao responsavel, deferindo ou ndo o pedido.

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Acesse aqui

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Legislacéo

Portaria n® 17, de 14 de abril de 2016 — Institui a Rede Brasileira de bancos de Alimentos.

Portaria n® 303, de 08 de dezembro de 2016 - Disp8e sobre o Comité Gestor da Rede Brasileira de Banco de
Alimentos e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa n° 01, de 15 de maio de 2017 - Dispde sobre a adesdo dos Bancos de Alimentos & Rede
Brasileira de Bancos de Alimentos.

Portaria n°® 496, de 01 de dezembro de 2017 — Designa os membros do Comité Gestor.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Seguranca; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usudrio do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Aderir ao Programa Viver — Envelhecimento Ativo e Saudavel (Pr6-DH)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

E um programa que visa contribuir para a promog&o do envelhecimento ativo e saudavel e, consequentemente, para
a participacgéao e inclusdo da pessoa idosa no contexto atual.

O Governo Federal faz a compra dos equipamentos e distribui as prefeituras, estados e/ou ao Distrito Federal que
estdo habilitados no Programa. O servi¢o consiste em cadastrar os entes federativos para recebimento de
equipamentos para a execug¢do do Programa em quatro campos de acéo: tecnolégico, educacéo, saude e mobilidade
fisica.

Os campos de acdo sdo implementados pelo ente federativo por intermédio de cursos, palestras, atividades, oficinas
e orientacBes a serem ministrados por parceiros voluntérios integrantes da rede de prote¢éo e atendimento da
pessoa idosa, pessoas da comunidade, Universidades, Institui¢cdes filantrpicas e outros, a serem mapeados também
pelo respectivo ente federativo.

Quem pode utilizar este servigo?
Gestores municipais, estaduais e distritais.

Conforme disposto no Decreto n® 10.509, de 6 de outubro de 2020 , para participar do Pr6-DH os 6rgédos, as
entidades e as instancias colegiadas deverdo comprovar:

« que desenvolvem acdes destinadas a promocéao e a defesa de direitos humanos;
e (ue possuem espaco seguro, acessivel e adequado para o recebimento e a instalagdo dos equipamentos; e

* que possuem capacidade para custear as despesas associadas ao uso e a manutencao dos bens com
recursos proprios ou do ente federativo a que esteja vinculado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro no sistema do Programa

E necessaério estar cadastrado no Sistema Informatizado de Gest&o do Pr6-DH para aderir ao Programa e
participar da etapa de habilitagdo, a partir da publicacdo de Edital de Chamamento Publico pelo Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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RG ou CNH da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

Diploma Eleitoral (no caso de cargo eletivo) ou ato de nomeagao ou designacgéo para o cargo ou funcdo
publica de diregcao da autoridade ou dirigente maxima(o)

Ato de nomeacao ou designacao para o cargo ou funcéo publica ocupada ou declaracdo da unidade de
recursos humanos do 6érgdo que indique a ocupagédo do representante

Instrumento de Representagdo (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo ) delegando poderes ao
representante, assinado pela autoridade ou dirigente maxima(o) e pelo préprio representante

Canais de prestacao

Web: Inscrever-se

Apés a publicagéo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode
solicitar a adesao ao Programa e a habilitagédo para participar do Chamamento Publico.

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aderir a Chamamento Publico do Pr6-DH

Apés a publicagéo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode solicitar
a adesdo ao Programa e a habilitacéo para participar do Chamamento Puablico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

46


https://sig.mdh.gov.br/

Ato Legal de Constituicdo ou Funcionamento que comprove o desenvolvimento de atividades pelo Ente
Puablico no atendimento ao publico-alvo do chamamento

Registros fotogréaficos do espaco que recebera os bens doados e no qual seréo instalados, mantidos e
utilizados (conforme guia de orientagdo disponivel no Sistema Integrado de Gestdo )

Comprovante de contratacdo de servico de internet de banda larga para uso dos equipamentos

Comprovante de tensdo de energia elétrica no local de uso dos equipamentos

Declaracéo de Adesdo ao Chamamento Publico (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo )
assinada pela autoridade ou dirigente maxima(o) ou seu representante.

Canais de prestacao

Web

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

2. preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e informe a senha do
credenciamento;

3. preencha o mdédulo de "Adesao e Habilitagdo ao Chamamento”;
4. Insira os documentos solicitados no Sistema; e

5. Clique em "Solicitar Adeséo e Habilitacao".

Em caso de dividas sobre o preenchimento, clique nos botdes de ajuda do sistema.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: chamamento.idoso@mdh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Aderir ao Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN) (SISAN)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional- SISAN é um sistema publico legalmente instituido pela Lei
n° 11.346/2006, conhecida como Lei Orgénica de Seguranca Alimentar e Nutricional-LOSAN.

O SISAN permite elaborar e articular politicas de seguranca alimentar e nutricional em ambito nacional, estadual e
municipal, bem como monitorar e avaliar as mudangas que ocorrem na situagdo de alimentagao e nutricdo. Permite
ainda, verificar o impacto dos programas e a¢des de seguranca alimentar e nutricional sobre a populacdo para a qual
se destinava a politica.

Os 6rgdos governamentais dos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) e as organiza¢fes da sociedade
devem atuar conjuntamente na formulacdo e implementacéo de programas e a¢des que constituem a politica
nacional de seguranca alimentar e nutricional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Adeséo voluntéria dos entes federados: Estados, Distrito Federal e municipios.

A adeséo é voluntaria e requer minimamente:

1) Instituicdo de um Conselho estadual, distrital ou municipal de Seguranca Aalimentar e Nutricional (Consea)
com representantes civis e governamentais.

2) Instituicdo de uma instancia governamental de gestao intersetorial de Seguranca Alimentar e Nutricional
(Caisan).

3) Compromisso de elaboracéo do plano estadual, distrital ou municipal de seguranca alimentar no prazo de no
maximo um ano apos a assinatura do termo de adesao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a Adesédo ao SISAN

O municipio interessado em fazer a adeséo ao SISAN, deve fazer a sua Lei Organica de Seguran¢a Alimentar e
Nutricional (LOSAN) e instituir as instancias do SISAN: Conselho de Seguranga Alimentar e Nutricional
(CONSEA) e Camara Intergovernamental de Seguranca Alimentar e Nutricional (CAISAN) e solicitar a adesao a
CAISAN Estadual. Todos os estados brasileiros ja aderiram ao SISAN e estédo organizando o processo de
adesdo de seus municipios.

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Para adesao ao SISAN é necessario (Decreto 7.272/2010)
Instituir Conselho de Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA), a ser presidido por representante da
sociedade civil local, composto por2/3 de representantes da sociedade civil e 1/3 de governamentais.

Instituir Camara Intersetorial de Segurancga Alimentar e Nutricional (CAISAN), composta por secretarias que

realizam acdes de Seguranca Alimentar e Nutricional.
Compromisso de elaboracéo do plano de seguranga alimentar e nutricional

Canais de prestacéo

Web

Entrar em contato com a CAISAN Estadual

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aprovacédo da CAISAN Estadual

A CAISAN Estadual realiza a analise da documentacédo apresentada pelo municipio para adesdo ao SISAN.
- Se tiver correta, elabora um parecer de aprovagéo e encaminha para validacdo do CONSEA Estadual.

- Se houver alguma pendéncia informara o municipio, que devera atender para dar continuidade ao processo de

adesédo ao SISAN.

Canais de prestacéo

Web

A comunicacdo da CAISAN Estadual sera direto com o municipio ou CONSEA Estadual.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 3 - Validacdo do CONSEA Estadual

O CONSEA estadual validara a adesao do municipio, especialmente quanto a existéncia e funcionamento do
CONSEA municipal, conforme as condi¢6es exigidas.

- Se estiver de acordo, encaminha um parecer positivo para a CAISAN Estadual.

- Se houver inconsisténcias que precisam de corre¢des, informara por parecer a CAISAN Estadual, que solicitara
a corre¢do ao municipio, que devera atender para dar continuidade ao processo de adesao ao SISAN.

Canais de prestacéo

Web

A comunicacdo do CONSEA Estadual podera ser direto com 0 municipio ou com a CAISAN Estadual.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Assinatura do Termo de Adesao pelo municipio ao SISAN

Considerando que a documentacéo foi aprovada pela CAISAN e pelo CONSEA Estadual, a CAISAN Estadual
encaminha minuta do Termo Aditivo ao SISAN para assinatura do Prefeito Municipal.

- Apé6s a assinatura do Prefeito Municipal e mais duas testemunhas locais, o Termo de Adeséo deve ser
encaminhado para CAISAN Estadual.

Canais de prestacéo

Web

A comunicacao da CAISAN Estadual sera direto com 0 municipio.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 5 - Validacdao final da Adesao do municipio ao SISAN

Apo6s pareceres do CONSEA e da CAISAN estadual, juntamente com o Termo de Ades&o do municipio, a
documentacéo é enviada para a CAISAN Nacional para avaliacdo e emisséo de Nota Técnica. ApOs andlise da
documentacao apresentada, a Resolucédo de Adesao do municipio ao SISAN segue para Publicacdo no Diario
Oficial da Unido.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

- Lei Orgénica de Seguranca Alimentar e Nutricional Municipal (LOSAN)
- Documento que institui 0 CONSEA municipal

- Documento que institui a CAISAN municipal

- Termo de compromisso de elaboracdo do plano municipal de SAN

- Documento que comprove a aprovagdo do CONSEA Municipal

- Parecer de aprovacao da CAISAN Estadual

- Parecer de aprovacédo da CONSEA Estadual

- Termo de Adeséo

Canais de prestagéo

Web

A comunicacdo da CAISAN Estadual sera direto com a secretaria-executiva da CAISAN Nacional.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informac¢@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacao, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

53


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Adquirir Carteira do Idoso
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Carteira da Pessoa Idosa € uma das formas de comprovacdo de renda para acessar o direito do acesso a
transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no
valor das passagens para pessoas idosas com renda individual igual ou inferior a dois salarios minimos.

A Carteira da Pessoa Idosa tem as informacdes de identificacdo da pessoa e QR Code ou cdodigo alfanumérico para
verificagéo da validade da carteira.

A pessoa idosa que tem como comprovar renda NAO necessita da Carteira da Pessoa Idosa para ter acesso as
passagens interestaduais gratuitas ou o desconto no valor da passagem. Basta apresentarem o comprovante de
renda (de até 2 salarios minimos) e o documento de identidade para ter direito ao beneficio. Contudo, a carteira
facilita o acesso ao direito, por isso 0 sistema gera a carteira também para as pessoas que tém outros meios de
comprovacao de renda. Dessa forma, os municipios e o Distrito Federal podem emitir a carteira também para os
idosos que estejam dentro do critério da renda, independente se estes j4 tenham outra forma de comprovagédo de
renda.

Participe dos Conselhos de Usuérios(as) de Servigos Publicos do O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servigo pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!
Quem pode utilizar este servigo?
Idosos

Pessoas idosas (acima de 60 anos) cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
com renda individual de até 2 (dois) salarios minimos.

Caso a pessoa idosa ndo tenha sido inscrita no Cadastro Unico, devera entrar em contato com o_Centro de
Referéncia da_Assisténcia Social (CRAS) mais proximo do seu local de moradia para ser orientada e
encaminhada para inscricdo no Cadastro Unico.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Requerer a carteira

A Carteira da Pessoa Idosa podera ser emitida por meio do endereco_https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/ pela
propria pessoa Idosa ou a pessoa idosa podera requerer nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

NIS (Namero de Inscricdo Social — gerado pelo Cadastro Unico)

Canais de prestacgéo

Web: Inscrever-se

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Emitir a carteira (emissao pela prépria pessoa idosa)

a) Acessar o site da carteira do idoso:_Acesse aqui.

b) Fazer o seu login no gov.br:_Acesse aqui.

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servigcos publicos digitais integrados a
plataforma gov.br.

¢) Emitir sua carteira
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d) Imprimir ou guardar a carteira digital

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

NIS (Namero de Inscricdo Social — gerado pelo Cadastro Unico)

Canais de prestacéo

Web: Emitir

Acesse aqui.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Emitir a carteira nos CRAS

a) Ir até o CRAS: Localize 0 CRAS mais préximo aqui. b) Informar dados como CPF, nome ou NIS ao técnico do
CRAS . ¢) Imprimir, guardar a carteira digital ou compartilhar via link de aplicativo Whatsapp .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

NIS (Namero de Inscricdo Social — gerado pelo Cadastro Unico)

Canais de prestacao

Presencial
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No_Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais proximo do seu local de moradia.

No site, a emissdo é imediata. Quando solicitado na CRAS, o prazo é de 45 dias a contar da inscri¢cdo do
Cadastro Unico.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) Util(eis)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?
Até 120 dia(s) corrido(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Caso a pessoa idosa ndo tenha sido inscrita no Cadastro Unico, devera entrar em contato com o_Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais préximo do seu local de moradia para ser orientada e encaminhada
para inscricio no Cadastro Unico e posteriormente poder emitir a carteira. O prazo entre o cadastro no Cadastro
Unico e a emiss&o da carteira podera ser de até 45 (quarenta e cinco) dias.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac@es ou dlvidas sobre este servi¢co, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacao, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Legislacéo

Estatuto do Idoso

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigco e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000..
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Cadastrar Rede de instituicdes publicas e privadas parceiras do
Programa Progredir

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Rede de Parceiros do Desenvolvimento Social foi criada para fortalecer a cooperagéo entre o governo federal e as
instituicbes de diversos setores em conjunto com o Progredir. Os parceiros desempenham um papel de destaque ao
viabilizar a entrada e a permanéncia das pessoas de baixa renda no mundo do trabalho.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome . Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servigcos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacéo.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Podem participar da Rede de Parceiros do Progredir os setores publicos e privados. Setor Publico: Prefeituras,
Secretarias, instituicdes publicas, federais, universidades, OSCIPS, Sistema S, CRAS, entre outros. Setor
Privado: empresas com fins lucrativos, associagfes, federagdes, sindicatos, entidades autorizadas a operar
servigos financeiros e de pagamento, 6rgao privados, entre outros.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Cadastrar a instituicdo na Rede de Parceiros do Programa Progredir

Acessar o Portal do Progredir, ir até a area “Rede de parceiros” clicar no botdo: “AINDA NAO E PARCEIRO?
FACA PARTE". Insira 0 e-mail institucional, os dados pessoais do responsavel pelo érgéo/instituicdo/entidade e
crie uma senha. Clicar em “Cadastrar”; O responsavel recebe no e-mail cadastrado uma mensagem para ATIVAR
o cadastro. Apds ATIVAR deve concluir o cadastro. Entre de novo para preencher o segundo formulario com
dados da instituicdo. Cada CNPJ s6 podera ser cadastrado uma vez.

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

E necessario ter um responséavel pela instituicdo com nimero de CPF, o n° CNPJ da instituicdo e um e-mail.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 03 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 01 e 15 minuto(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Para se cadastrar no Portal Progredir, de 1 a 3 minutos.
Servigos:
Intermediacdo de Mé&o de Obra - Inclusdo de Vagas de emprego: 2 minutos

Qualificacédo Profissional - Incluséo de cursos gratuitos de qualificagdo: 2 minutos
Empreendedorismo - Cadastro de InstituicGes financeiras parceiras: 2 minutos

Este servigo é gratuito.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
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Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Legislacéo

Decreto n° - 9.160, de 26 de setembro de 2017
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2017-09-26;9160

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cancelar o Cadastro Unico para familias unipessoais via aplicativo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Pessoas de familias unipessoais, que sdo compostas por apenas uma pessoa, podem solicitar sua exclusdo do
Cadastro Unico através do aplicativo do Cadastro Unico. E possivel acessa-lo pela internet através do endereco
https://cadunico.dataprev.gov.b r, aplicativo [link para download
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/paginas/app-cadunico para familias com mais de
uma pessoa, deve solicitar de forma presencial nos postos de atendimento do Cadastro Unico no municipio.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas ja inscritas no Cadastro Unico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solictar cancelamento do cadastro pelo aplicativo

Para solicitar o cancelamento do cadastro Ginico é necessario que seja de familia unipessoal. E possivel acessar
pela internet através dos links (_https://cadunico.dataprev.gov.br) , (
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/paginas/app-cadunico ) ou de forma presencial
nos postos de atendimento do Cadastro Unico no municipio.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Para acessar a funcionalidade é necessario que o usudario realize o login com a sua conta do gov.br e clicar no
botédo de "Cancele o seu cadastro", presente no menu, o usuario deve conferir os seus dados e confirmar que
deseja realizar o cancelar seu cadastro e clicar no botéo confirmar.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
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Aplicativo Cadastro Unico movel (https://cadunico.dataprev.gov.br)
Obtenha o aplicativo gratuitamente pelas lojas: PlayStore (Android) ou App Store (iOS).

Presencial

Procure o local responséavel pelo Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia na sua cidade.

e Tempo estimado de espera: Até 01 hora(s)

Web

https://cadunico.dataprev.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 05 minuto(s)

Etapa 2 - Solicitar cancelamento presencialmente no posto de cadastramento, CRAS ou
prefeitura.

Procure o local responsével pelo Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia na sua cidade. Se ndo souber onde
fica, va até o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) mais préximo de sua casa. Em muitas cidades,
o proprio CRAS realiza o cadastramento das familias no Cadastro Unico e o seu cancelamento.

E possivel encontrar o endereco através do Aplicativo do Cadastro Unico, acessando a funcionalidade "Postos de
atendimento”, informando o estado e 0 municipio desejado.

Canais de prestagéo

Web

https://cadunico.dataprev.gov.br

Tempo de duragdo da etapa
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Em média 01 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 01 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo
Decreto n® 11.016/2022;

Portaria n® 10/2012;
Legislac@o completa (portarias e instrucdes).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Capacitar-se para utilizar o sistema do Cadastro L'J_nico - V7 e o sistema
de gestéo de beneficios do Programa Bolsa Familia - Sibec

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

S&o agbes de capacitacdo presenciais ofertadas aos agentes publicos dos Governos federal, estadual, distrital e
municipal que atuam no Cadastro Unico e no Programa Bolsa Familia para serem habilitados(as) a utilizar
corretamente o Sistema de Cadastro Unico V7 e o Sistema de Gestio de Beneficios do Programa Bolsa Familia -
Sibec.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Sua opinido € muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as)
os(as) demais usuarios(as) de servicos publicos a receber servigos mais ageis, melhores e adequados as
expectativas da populagao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigos e

também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Quem pode utilizar este servigo?

Agentes publicos(as) dos Governos federal, estadual, distrital @ municipal que atuam no Cadastro Unico e no
Programa Bolsa Familia.

Ser operador(a) do sistema do Cadastro Unico - V7 e/ou do sistema de gest&o de beneficios do Programa Bolsa
Familia - Sibec que ainda néo tenha passado por capacitagao.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Entrar em contato com a Coordenac&o Estadual do Cadastro Unico/Bolsa Familia

O(A) operador(a) do sistema devera entrar em contato com a Coordenac&o Estadual do Cadastro Unico/Bolsa
Familia) para manifestar interesse em participar das capacitagdes. Os contatos podem ser encontrados em no
link: https://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/carregarTelalLogin.jsf > Estados e Municipios > Dados Adeséo
PAB/CADUnico > Dados da Coordenacao.

Canais de prestagéo

Web: Consultar
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Os contatos podem ser encontrados em no link:_Consultar > Estados e Municipios > Dados Adesao
PAB/CADUnico > Dados da Coordenacao

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscrever-se na capacitagdo quando houver a oferta do curso

O(A) operador(a) do sistema devera inscrever-se no curso quando sua vaga for disponibilizada. A inscri¢éo é
realizada por meio de formulario digital enviado ao email do(a) operador(a) do sistema.

Canais de prestagéo

E-mail

O(A) operador(a) do sistema devera participar da capacitagdo quando sua inscrigcdo for confirmada.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 3 - Participar da capacitacao

O(A) operador(a) do sistema devera participar da capacitagdo quando sua inscrigcdo for confirmada.

Canais de prestacao

Presencial

O(A) operador(a) do sistema devera participar da capacitagdo quando sua inscrigcdo for confirmada.

e Tempo estimado de espera: Até 16 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 16 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Sem validade.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000..

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ 1- Carteira de identidade;
*+ 2-CPF;
e 3- E-malil

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||

e - nome do participante;

« -CPF,
e - estado;
e -cidade;

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

 Duracao da finalidade do servigo: Os dados de identificacdo pessoal sdo armazenados pelo controlador. « Duragéo
do tratamento: Os dados pessoais de contato (telefone celular e endereco de e-mail) sdo armazenados apenas
durante a avalia¢&o da solicitacéo (tratamento), apds o qual ficam arquivados caso surja necessidade de contato
relativo a finalidade deste servigo. « Duragao do tratamento: Os dados sobre CPF, carteira de identidade e endereco
de correio eletrdnico ficam armazenados para levantamento de dados e estatisticas internas, ndo sendo mais
utilizados para qualquer finalidade.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria pelo controlador. Manter o Portal EaD no ar, com seus cursos
disponiveis, com afericdo da efetiva participagdo dos inscritos, bem como sua avaliagdo e certificagdo. Disponibilizar
informac0@es relatoriais das matriculas e desempenho geral dos participantes dos cursos disponiveis no Portal EaD as

secretarias interessadas.

Previsao legal do tratamento
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Decreto n® 11.023, de 31 de margo de 2022: Competéncia regimental da Secretaria de Avaliagdo e Gestao da
Informacao (SAGI), por meio de seu Departamento de Avaliacao, de in verbis (Art. 25, inc.1, 1l e IlI):

| - propor, coordenar e articular a capacitacédo de agentes publicos e sociais, nos Governos federal, estadual, distrital
e municipal, que atuam em planos, politicas, programas, projetos, servicos e a¢gdes do Ministério;

Il - apoiar a formacéo e a capacitagdo de agentes publicos e sociais, nos Governos federal, estadual, distrital e
municipal, que atuam em planos, politicas, programas, projetos, servicos e acdes na area de competéncia do
Ministério; e

Il - disseminar resultados de pesquisas e metodologias de avaliagdo e monitoramento de planos, politicas,
programas, projetos, servigos e acfes na area de competéncia do Ministério.

Artigo; 7°, Il da LGPD:

“pela administrac@o publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres (...)"

Atualmente, além da LGPD, temos a Portaria n°® 541, de 23/11/2020 que Institui a Politica Nacional de Formac&o para
Agentes Publicos e Sociais no ambito do Ministério da Cidadania d& outras providéncias.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nenhum dado pessoal é compartilhado no ambito desse servigo.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nenhum dado pessoal é transferido internacionalmente no ambito desse servico.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd/ TERMO SAGI DFD PORTALCAPACITAO.pdf
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Certificar-se como Entidade Beneficente de Assisténcia Social

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 2870
O que é?

A Certificagdo CEBAS é um dos documentos exigidos pela Receita Federal, para que a entidade sem fins lucrativos
usufrua de isencdes e contribuicdes sociais, tais como a parte patronal da contribuicdo previdenciaria sobre a folha
de pagamento; a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; entre outras.

A Certificagdo CEBAS também possibilita a entidade a fazer convénios e parcerias com o poder publico. Para obter a
Certificacéo, a entidade deve solicitar por este Portal de Servigos gov.br.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opinido é muito
importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usudrios(as) de servicos publicos a receber
servigos mais 4geis, melhores e adequados as expectativas da populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servigo pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Puablicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que atenderem, a0 mesmo tempo, 0s seguintes requisitos:

Realizar a¢des de atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos de forma gratuita, continuada,
planejada e universal, conforme as normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social, Estar inscrita no
Conselho Municipal de Assisténcia Social CMAS de todos os municipios de atuac¢do, no ano anterior ao
requerimento da Certificacdo CEBAS, Estar em funcionamento no minimo h4 12 meses, e Estar com o Cadastro
Nacional de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - CNEAS concluido no ano anterior ao do
requerimento da Certificacdo CEBAS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer a certificagao

O requerimento pode ser feito de forma simples e rapida, diretamente por meio deste Portal de Servicos,
bastando que o representante da entidade ja tenha feito o seu cadastro para obter login e senha de acesso na
Plataforma Digital da Certificagdo CEBAS. O representante legal da entidade deve acessar este Portal de
Servigos e inserir as informagdes da entidade e toda a documentagdo necesséria, conforme esclarecimentos
abaixo:
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

REFERENTE AO EXERCICIO FISCAL DO ANO CORRENTE AO DO REQUERIMENTO:

Apresentar comprovante de inscricdo (matriz e filiais) no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
demonstrando estar legalmente constituida no pais e em efetivo funcionamento ha pelo menos 12 meses
antes do requerimento;

Ata de eleicdo dos dirigentes e do instrumento comprobatério de representacao legal, quando for o caso;

Estatuto Social registrado e autenticado em Cartério, contendo clausula de dissolugdo/extingdo, com
destinacdo do eventual patriménio remanescente a entidade sem fins lucrativos congéneres ou a entidades
publicas, conforme art. 3° da Lei n°® 12.101, de 2009 , e ter natureza, objetivos e publico-alvo compativeis com
a leqgislagéo.

REFERENTE AO EXERCICIO FISCAL DO ANO ANTERIOR AO DO REQUERIMENTO:

Comprovante de inscricdo da entidade no Conselho Municipal de Assisténcia Social ou do Distrito Federal (art.
3°e 19, | da Lein°® 12.101/2009 c/c art. 3° e 39, Il do Decreto n° 8.242/2014), da matriz, bem como de suas
respectivas filiais que atuem na area da Assisténcia Social,

Relatério de todas as atividades desempenhadas, incluindo atividades meio e atividades nédo certificaveis, se
houver. A entidade deve destacar em seu relatério as atividades desenvolvidas, os seus objetivos, com a
identificacdo clara de cada servico, projeto, programa ou beneficio socioassistencial, a metodologia utilizada, o
publico alvo atendido, o niUmero de atendidos, sua capacidade de atendimento, os resultados obtidos e
recursos humanos envolvidos.

Demonstrativo do Resultado do Exercicio - DRE contendo receitas e despesas separadas por area de atuacao
da entidade, se for o caso. O DRE deve ser elaborado por profissional legalmente habilitado, atendidas as
normas do Conselho Federal de Contabilidade.

Notas Explicativas contendo esclarecimento da origem de todas as receitas apresentadas no DRE, elaboradas
por profissional legalmente habilitado, atendidas as normas do Conselho Federal de Contabilidade.

Atencao: as entidades com receita superior a R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) devem apresentar, além
do DRE e Notas Explicativas, também o Balanco Patrimonial do exercicio fiscal anterior ao requerimento.
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Importante: Para enviar os documentos por este Portal, a entidade podera utilizar os seguintes formatos de
arquivo: Word (.doc), PDF, Excel, Power Point e Imagem (.bmp, .jpg ou .jpeg). Desde 01/05/2019, a entidade
devera estar com o seu cadastro no CNEAS (Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social) concluido
no ano anterior ao do requerimento.

Cabe ao 6rgao gestor inserir as informagdes da entidade no sistema e realizar visitas técnicas para conhecer o
servigo ofertado pela entidade, verificando a adequacéo das ofertas as normativas do SUAS. Consulte aqui se
sua entidade esta com o cadastro no CNEAS concluido.

- Entidades que ofertam acolhimento institucional de idosos, assessoramento ou socioaprendizagem :

Devem apresentar documentacdo complementar, conforme Cartilha - Passos para a Certificagdo CEBAS
Assisténcia Social. A Cartilha Cebas, outros documentos e orienta¢cdes para a Certificacdo poderéo ser
acessados pelo Blog da Rede SUAS, do Ministério da Cidadania, acesse aqui.

valores correspondentes de seus beneficios/aposentadorias/pensbes recebidos; e
valor de participagdo (e o percentual dessa participagao) recolhidos de cada pessoa acolhida pela entidade
para o custeio de suas atividades, més a més, referente ao ano fiscal anterior ao ano do protocolo.

Identificar as pessoas acolhidas de quem, porventura, a entidade tenha curatela, bem como apresentar
copia dos documentos desses abrigados.

Apresentar no Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE rubrica especifica com o valor da
contribuigdo das pessoas acolhidas.

Atencdo: caso a ILPI possua pessoas acolhidas cuja cobranga exceda ao limite de 70% previsto no art. 35
do Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003), a entidade devera separar as despesas destas pessoas em
rubrica especifica no DRE, ou Nota Explicativa, contendo assinatura do contador.

- Entidades que realizam Socioaprendizagem (Lei n® 12.101/2009, art. 18, § 29, inciso Il): :

Apresentar Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional — CNAP;
Apresentar Comprovante de Inscrigcdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —

CMDCA,;
Informar se existe algum critério de selec¢éo para o jovem aprendiz entrar na entidade e detalhar cada um
deles, se for o caso;
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Apresentar a copia dos contratos estabelecidos entre a entidade e as empresas parceiras;

Apresentar 5 contratos firmados entre os aprendizes e as empresas parceiras da entidade;

Informar se o repasse do valor da bolsa do aprendiz é de responsabilidade da entidade ou da empresa
parceira,;

Apresentar rubrica separada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio - DRE com o valor da taxa de
administracdo contratual cobrada das empresas parceiras, se for o caso; e

Esclarecer qual a destinagao dos recursos recebidos a titulo de taxa de administracéo contratual cobrada
das empresas parceiras.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site ( Acesse 0 site )

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Analise e decisdo do processo

Pré-Analise: sera realizada uma analise formal dos documentos encaminhados, ou seja, o analista ira verificar se
as datas correspondem ao ano correto, se 0s documentos estdo completos, assinados, registrados, autenticados
(quando for o caso). Importante: Nesta fase, quando a entidade nao tiver o documento validado, tera 15 dias para
substituir pelo documento correto. E necessario excluir o documento “néo validado” e inserir o novo documento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Andlise técnica: o requerimento sera analisado pela equipe técnica do Ministério da Cidadania:
analise de contetdo dos documentos;
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eventual diligéncia: nesta fase a entidade recebera um e-mail alerta para apresentar informagdes/documentos
via Plataforma Digital (Ver Passo a passo sobre Diligéncia);

solicitacao da manifestacéo de outros Ministérios quando necessario;

andlise dos requisitos legais para certificacdo e parecer técnico.

Observacgédo: Caso a entidade seja diligenciada, teré 60 (sessenta) dias para responder a diligéncia. Apés
encerrado o prazo de 60 dias, o requerimento voltara para a analise automaticamente.

Ao final desse processo, € enviada ao solicitante uma comunicacao da decisao de deferimento ou
indeferimento, por meio de uma Portaria da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS publicada no
Diério Oficial da Uni&o - DOU.

Canais de prestagao

E-mail

cebas@cidadania.gov.br

Web

Acesse aqui (http://solicitacao.servicos.gov.br/processos)

Telefone

Telefone Central de Relacionamento: 121

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Apresentar recurso (apenas quando necessario)

Em caso de indeferimento do requerimento CEBAS, caberd interposicéo de recurso no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, improrrogaveis, a contar da publicacdo da decisdo no Diario Oficial da Unido - DOU. O recurso devera
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contestar os motivos do indeferimento publicado, conforme legislagdo em vigor. Caso o motivo do indeferimento
seja a falta de documentacao, a entidade podera apresentar, no recurso, os documentos faltantes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ApGs a analise do recurso, se for decidido pela reconsideragdo da deciséo, ou seja, pelo deferimento do
recurso, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) publicara outra Portaria com a nova deciséo.
Mas, se apés a andlise do recurso a SNAS decidir pela ndo reconsideracgao, ou seja, por manter o

indeferimento, entéo o requerimento sera encaminhado ao Gabinete do Ministro, para continuidade do fluxo
legal.

Atencao: Nao é necesséria a contratagdo de advogado para apresentar recurso.

Canais de prestagéo
Web
Apresentar Recurso (_Acesse 0 site )

Ao acessar o link para apresentar o recurso, deve-se clicar em responder, que estara na frente do nimero de
protocolo da solicitacéo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 180 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
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Desde 01/05/2019, a entidade deve protocolar seu requerimento de concesséo ou renovacao do CEBAS diretamente
neste Portal de Servigos. Ndo haverd mais protocolo via Correios ou balcdo no Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac®8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestéo, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Validade do Documento
3 ano(s)
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Conforme a legislagéo aplicavel, Lei 12.101/2009 e Decreto 8.242/2014, a validade da certificacdo CEBAS podera ser
de 3 anos, se for um pedido originario de concesséo de certificacdo ou se a entidade apresentar requerimento de
renovagado com receita bruta superior a 1 milhdo de reais. Caso a entidade apresente um requerimento de renovagéo
e entidade inferior a 1 milh&o, o periodo da certificagéo sera de 5 anos.

Legislacéo

Resolucdo CNAS n° 34/2011
Resolugao CNAS n° 27/2011
Resolugcdo CNAS n° 33/2011
Resolugdo CNAS n° 109/2009
Lei n® 12.101/2009

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia,;
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Segurancga; e
Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Consultar a situacao do auxilio emergencial no VEJAE (VEJAE)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O VEJAE é um servico de consulta da situagdo do Auxilio Emergencial que foi destinado aos trabalhadores(as)
informais, Microempreendedores(as) Individuais (MEI), autbnomos(as) e desempregados(as). O objetivo foi a
protecdo emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19 para
os cidadaos que atendiam aos critérios de elegibilidade da Lei 13.982, de 2020 , da Medida Proviséria 1.000. de 2020
e da_Medida Provisoria 1.039, de 2021 .

Saiba mais sobre o no link .

Quem pode utilizar este servigo?

O servico é destinado a todos os beneficiarios do Auxilio Emergencial, mas podera ser acessado por qualquer
cidadao que possua a conta Gov.br do Governo Federal.

E necessario possuir CPF e a conta Gov.br do Governo Federal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o VEJAE

- O beneficiario recebera mensagem via e-mail, app Gov.br ou SMS para acessar o VEJAE no portal

do MDS (Auxilio Emergencial) ou no aplicativo "Cidadania em nimeros" ( Programas - Consulta). E necessario
fazer login com a conta Gov.br, utilizando o CPF e a senha pessoal, desta maneira, sera possivel ver a situacédo
do seu Auxilio Emergencial e, se necessario, regularizar. O VEJAE também pode ser acessado a qualquer
momento no portal do MDS.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF e a conta Gov.br

Canais de prestacao
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Web

O acesso ao VEJAE sera realizado no portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS na secao do "Auxilio Emergencial" Acesse o site ou pelo aplicativo "Cidadania em
ndmeros", secédo "Programas"” e "Consultas" Acesse o site . Ambos o0s casos havera o icone do VEJAE.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar o resultado da Consulta

Nesta etapa o beneficiario verificara a situacdo do seu Auxiio Emergencial, que podera ser: REGULAR - nesse
caso o beneficiario ndo precisa realizar nenhuma ag&o; COM INCONSISTENCIA: nesse caso o beneficiario tera
todas as informacdes da inconsisténcia que torna o recebimento do auxilio irregular; e EM PROCESSAMENTO:
nesse caso, 0 beneficiario deverd acompanhar semanalmente a finalizagdo do processamento, que ao ser
finalizada, a situacéo sera alterada para REGULAR ou COM INCONSISTENCIA.

Canais de prestagéo

Web

O acesso ao VEJAE sera realizado no portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS na secdo do "Auxilio Emergencial" Acesse o site ou pelo aplicativo "Cidadania em
nameros", secdo "Programas"” e "Consultas" Acesse 0 site . Em ambos os casos havera o icone do VEJAE.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Regularizar a situacéo do auxilio emergencial

Para regularizar a situacdo do auxilio emergencial o beneficiario podera ressarcir o valor informado em até 60
dias, em cota Unica ou parcelado em até 60 vezes, poderd também, apresentar a defesa ou denunciar se foi
vitima de fraude, em até 30 dias, preenchendo o formulario eletronicamente.
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Canais de prestacéo

Web

O acesso ao VEJAE serd realizado no portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate & Fome - MDS na secé@o do "Auxilio Emergencial"_Acesse o site ou pelo aplicativo "Cidadania em
numeros", secdo "Programas"” e "Consultas" Acesse o site . Em ambos os casos havera o icone do VEJAE.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Informar sobre o pagamento

O pagamento em cota Unica ou parcelado é realizado no VEJAE, nas seguintes modalidades: Pix, Cartdo de
Crédito e Boleto bancéario (GRU). Para pagar a parcela mensal do parcelamento é preciso acessar todos os
meses 0 VEJAE. O ndo pagamento de 3 parcelas, sejam elas consecutivas ou ndo, cancela o parcelamento,
sendo que o saldo podera ser pago em cota Unica. O ndo ressarcimento total dos valores tornara o beneficiario
inadimplente e os valores poderao ser inscritos em divida ativa da Unido.

Canais de prestagao

Web

O acesso ao VEJAE sera realizado no portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS na secao do "Auxilio Emergencial" Acesse o site ou pelo aplicativo "Cidadania em
nameros", secdo "Programas"” e "Consultas" Acesse 0 site . Em ambos os casos havera o icone do VEJAE.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Buscar informagdes sobre o resultado da defesa
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O beneficiario que apresentou a defesa e possuir e-mail cadastrado na conta Gov.br, recebera um e-malil,
avisando que o resultado pode ser consultado no VEJAE. Se o resultado for desfavoravel, o beneficiario recebera
a informacéo de como proceder para regularizar a sua situacdo e para isso, sera necessario realizar a atualizacéo
das informacg8es no 6rgéo de origem e interpor o recurso. Outra op¢éo, é realizar o ressarcimento do valor em até
45 dias, em cota Unica ou parcelado em até 60 vezes.

Canais de prestacéo

Web

O acesso ao VEJAE serd realizado no portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS na secd@o do "Auxilio Emergencial'_Acesse o site ou pelo aplicativo "Cidadania em
numeros", secédo "Programas"” e "Consultas" Acesse o site . Em ambos os casos havera o icone do VEJAE.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 6 - Informar sobre o resultado do Recurso

O beneficiario que interpbs e possuir e-mail cadastrado na conta Gov.br, receber4 um aviso quando o resultado
do recurso estiver disponivel para ser consultado no VEJAE. Se os dados inconsistentes ndo forem atualizados
no 6rgdo de origem o resultado sera desfavoravel. Desta maneira o beneficiario precisara ressarcir os valores em
até 45 dias, em cota Unica ou parcelado em até 60 vezes, sendo sera considerado inadimplente e o débito podera
ser inscrito em divida ativa da Uniéo.

Canais de prestacao

Web

O acesso ao VEJAE sera realizado no portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS na secao do "Auxilio Emergencial" Acesse o site ou pelo aplicativo "Cidadania em
ndmeros", secéo "Programas"” e "Consultas" Acesse o site . Em ambos os casos havera o icone do VEJAE.

Tempo de duragéo da etapa
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Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para outras informacdes sobre o auxilio emergencial, a Central de Relacionamento do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS est4 a disposi¢ao no telefone 121. A ligagdo é gratuita e pode
ser feita por telefone fixo ou moével.

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O resultado da consulta possui data e hora de realizagcdo, uma vez que se a consulta resultar "Em
PROCESSAMENTOQ", o beneficiario devera realizar outras consultas até a definicdo para "REGULAR" ou "COM
INCONSISTENCIA".

Legislacéo

Lei n® 13.982, de 2 de Abril de 2020

Medida Provisoria n® 1.000, de 2 de Setembro de 2020

Medida Proviséria n® 1.039, de 18 de Marco de 2021

Lei n°® 14.284, de 29 de Dezembro de 2021

Decreto n° 10.990 de 09/03/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O VEJAE é um servico de autoatendimento do Governo Federal, onde o beneficiario possui a liberdade para escolher
o dia e o horério para consultar e regularizar a situacao do seu auxilio emergencial. O usuario do servico publico,
conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario, em instalacGes
salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome
« CPF
« NIS
e E-mail

» Endereco residencial
* Telefone celular

* Ndcleo Familiar

» Data de nascimento
» Data de 6bito

e Patrimémio

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Poderé ser tratado dados de menores de 18 anos quando mées adolescentes.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

« Duragéo da finalidade do servi¢o: Os dados serdo armazenados para cumprimento de obrigagdo legal pelo

controlador. « Duracao do tratamento: Os dados pessoais serdo tratados e consultados durante todo o processo
administrativo para o cumprimento da finalidade deste servico. « Duracao do tratamento: Apos a finalizacdo do
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processo administrativo, os dados pessoais ficardo arquivados durante o periodo legal de guarda do processo
administrativo, para auditoria e levantamento de dados estatisticos, ndo sendo mais utilizados para qualquer outra
finalidade.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatéria pelo controlador.

Realizar o procedimento de ressarcimento na hipétese de indicio de irregularidade ou erro material na concessao,

manutenc¢do ou revisdo do auxilio emergencial concedido com amparo na Lei n® 13.982/20 , Medida Provisoria n°
1.000/20 e Medida Provisdria n°® 1.039/21 .

Previsao legal do tratamento

Artigo 28 da_Lei n°® 14.284, de 29 de dezembro de 2021 que Institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa Alimenta
Brasil; define metas para taxas de pobreza; altera a_Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 ; revoga a_Lei n° 10.836
de 9 de janeiro de 2004 , e dispositivos das Leis n°s 10.696, de 2 de julho de 2003, 12.512, de 14 de outubro de
2011 ,e12.722, de 3 de outubro de 2012 ; e d& outras providéncias

Decreto n° 10.990, de 9 de marco de 2022 que regulamenta o procedimento de ressarcimento a Unido de recursos
dos beneficios do auxilio emergencial, de que tratam os art. 28 e art. 29 da Lei n°® 14.284, de 29 de dezembro de
2021 , nas hipéteses de constatacao de irregularidade ou erro material em sua concessao, manutencao ou revisao

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Podera ser compartilhado o CPF com as seguintes Instituicfes:
Instituto Nacional do Seguro Social

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Forcas Armadas

Ministério da Economia

Receita Federal do Brasil

Entes Estatais

Entes Municipais

Conselho Nacional de Justica

85


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13982.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.000-de-2-de-setembro-de-2020-275657334
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.000-de-2-de-setembro-de-2020-275657334
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.039-de-18-de-marco-de-2021-309292254
https://in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.284-de-29-de-dezembro-de-2021-370918498
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/L10.836compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/L10.836compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.696.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12512.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12512.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12722.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.990-de-9-de-marco-de-2022-384725180
https://in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.284-de-29-de-dezembro-de-2021-370918498
https://in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.284-de-29-de-dezembro-de-2021-370918498

Ministério da Justica e Seguranga Publica

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nenhum dado pessoal é transferido internacionalmente no ambito desse servico.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd/TERMO SAGI AERAE  Acessar VEJAE.pdf
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Consultar dados do Cadastro Unico (CadUnico)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Quem esta inscrito no Cadastro Unico podera consultar seu Nimero de Identificacdo Social (NIS), codigo familiar,
situagdo cadastral, data da Ultima atualizacdo e data limite para uma nova atualizacéo cadastral por meio do
aplicativo do Cadastro Unico e também na vers&o web, no endereco https://cadunico.dataprev.gov.br/ . Além disso,
também serdo exibidos os dados de identificacdo do Responséavel pela Unidade Familiar, os dados da familia e de
seus membros.

Na Consulta Simples, o usuario néo precisa realizar o login Gov.br, mas precisa informar dados de identificacéo
como Nome Completo, Data de Nascimento, Nome da Méae e UF/Municipio onde esta cadastrado, da forma como
estdo registrados no Cadastro Unico, para que o cadastro seja encontrado na base de dados do Governo Federal.

No acesso sem login, o cidadao podera ter acesso a consulta simplificada de seu cadastro, a emissao e validagéo de
Comprovante de Cadastro e & busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico.

Quem pode utilizar este servigo?

Podem acessar 0s servicos de consulta aqueles cidad&os inscritos no Cadastro Unico. Existem duas opcdes de
consulta aos dados cadastrais: a Consulta Simples e a Consulta Completa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar Identificacdo Positiva

A Consulta Simples pode ser acessada por meio de uma identificacao positiva. Na versao simplificada, o cidadéo
podera ter acesso a emissdo e validacdo de Comprovante de Cadastro e & Busca por Postos de Atendimento do
Cadastro Unico.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

Por meio do Aplicativo do Cadastro Unico ou pelo acesso web no site do Ministério da Cidadania. O aplicativo
pode ser baixado por meio das lojas de aplicativos Apple Store e Play Store ou acessado na sua versao web
através do ndereco https://cadunico.dataprev.gov.br/#/identificacao-positiva .
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar Consulta Simples

Sendo identificado o cadastro, o usuario podera visualizar na Consulta Simples o c6digo familiar e sua situagao
cadastral, bem como a data da Ultima atualizacéo e a data limite para uma nova atualizacdo cadastral. Além
disso, também seréo exibidos os dados de identificacdo do Responsavel pela Unidade Familiar, os dados da
familia e de seus membros.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

E necessério informar os dados de identificagdo como Nome Completo, Data de Nascimento, Nome da Mae e
UF/Municipio onde esta cadastrado, da forma como estéo registrados no Cadastro Unico, para que o cadastro
seja encontrado na base de dados do Governo Federal.

Canais de prestagéo

Aplicativo moével

Por meio do Aplicativo do Cadastro Unico ou pelo acesso web no site do Ministério da Cidadania. O aplicativo
pode ser baixado por meio das lojas de aplicativos Apple Store e Play Store ou acessado na sua versao web
através do endereco https://cadunico.dataprev.gov.br/#/identificacao-positiva

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar Consulta ao Formulério - Login Gov BR
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E necessario que o usuario realize uma autenticagéo por meio do seu login Gov.BR para ter acesso & Consulta ao
formulario. Vocé poderd criar sua conta no portal Gov BR e, por meio de uma Unica senha, conseguira acessar
varios servicos digitais do Governo Federal, inclusive os do Cadastro Unico. Saiba como criar a sua conta aqui .

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acessar Consulta ao Formulario

Por meio da Consulta ao formulério, o usuario podera verificar os seus dados cadastrais (informacdes de codigo
familiar, situacdo cadastral, data da Ultima atualizacdo, data limite para nova atualizacdo) e os blocos de
informacgdo de Enderec¢o da Familia, Dados do Domicilio, Despesas, Integrantes da Familia e Responséavel pela
Unidade Familiar.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para consulta simples, o cidadéo ird informar os dados de identificacdo como Nome Completo, Data de
Nascimento, Nome da M&e e UF/Municipio, da forma que estéo registrados no Cadastro Unico, para que o
cadastro seja encontrado na base de dados do Governo Federal.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Por meio do Aplicativo do Cadastro Unico ou pelo acesso web no site do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. O aplicativo pode ser baixado por meio das lojas de aplicativos
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Apple Store e Play Store ou acessado na sua versdo web através do enderecgo cadunico.dataprev.gov.br/ .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacédo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestéo, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Seguranga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuéario(a) do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela

Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Credenciar entidade sem fins lucrativos no Programa Cisternas
Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 120
O que é?

O credenciamento de entidades privadas sem fins lucrativos é condicdo necessaria para a participagdo em processos
de chamada publica divulgados pelos parceiros do Ministério no ambito do Programa Cisternas. O credenciamento
das entidades deverd ser solicitado no Portal de Servicos, acessando a categoria Assisténcia Social > Subsisténcia >
Acesso a agua

Quem pode utilizar este servigo?

As seguintes entidades privadas sem fins lucrativos podem solicitar o credenciamento:

e associag0es privadas;

* sindicatos;

» fundagdes privadas;

e cooperativas;

« organizacdes religiosas que realizem projetos de cunho social (ndo pode atuar apenas com atividades
religiosas).

Requisitos necessarios:

» Estar legalmente constituida ha mais de trés anos e ter como objeto social a¢cdes de desenvolvimento rural
e/ou seguranca alimentar;

e Possuir area de atuacdo com abrangéncia definida;

« Possuir experiéncia de dois anos na execucao de projetos de desenvolvimento rural ou seguranca alimentar;
» Na&o estar incluida no CEPIM;

« Apresentar atestado de capacidade técnica

* Anexar estatuto social

» Anexar Oficio de solicitac@o de credenciamento assinado pelo representante legal da entidade.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer ainscricdo no Cadastro Unico

A entidade interessada em se credenciar deve realizar o pedido por meio do Portal de Servicos.
Para isso ela deve clicar no botédo verde SOLICITAR, a direita do nome do servico.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Oficio de solicitagdo de credenciamento assinado pelo representante legal da entidade;
Comprovante de Inscricdo no CNPJ;

Comprovante de endereco;

Estatuto social/correspondente registrado em cartério;

Comprovantes das experiéncias da entidade;

Declaracéo do contratante/parceiro de execucéo satisfatoria do objeto;

Formulario de informag8es com os documentos comprobatérios das experiéncias citadas;
Outras informacdes e documentos podem ser solicitados por e-mail pela area técnica.

Canais de prestagao

Web: Preencher

Acesse agui.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Conferir o resultado da andlise

Se a documentacéo enviada pela entidade estiver completa e correta, a entidade sera credenciada no Programa
e constara na lista de entidades credenciadas, disponivel no sitio eletrénico do MDS. Caso seja necessario
corrigir ou complementar as informacdes prestadas e os documentos encaminhados, o pedido de credenciamento
sera devolvido a entidade pleiteante por meio do préprio Portal do Governo Federal ou sera encaminhado um
e-mail a fim de permitir a correcéo.

Documentagao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Caso seja necessario corrigir ou complementar as informag6es prestadas e os documentos encaminhados, o
pedido de credenciamento sera devolvido a entidade pleiteante por meio do préprio Portal do Governo Federal
ou serd encaminhado um e-mail a fim de permitir que informag8es e documentos adicionais sejam inseridos e
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o pedido seja novamente avaliado.

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
O credenciamento tera vigéncia de 5 (cinco) anos, podendo ser renovado, nos moldes do credenciamento inicial.
Legislacéo

Lein®12.873/13 - Arts 11 a 16: https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2013-10-24;12873
Decreto n° 9.606/18: https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2018-12-10;9606
Portaria Ministério da Cidadania N° 22, DE 6 DE ABRIL DE 2020

Lei n®12.873/13 - Arts 11 a 16: https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2013-10-24;12873

Decreto n° 9.606/18: https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2018-12-10;9606
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Emitir comprovante da inscricao no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

E a emiss&o do documento que comprova a sua inscricdo no Cadastro Unico. E possivel retira-lo pela internet
através do endereco (_clique aqui ) , aplicativo ( Cligue aqui ) ou de forma presencial nos postos de atendimento do
Cadastro Unico no municipio.

O Cadastro Unico € o registro criado pelo Governo Federal para que as familias brasileiras de baixa renda tenham
acesso a diferentes programas sociais.

As informacg@es que vém no comprovante sdo: Cédigo Familiar, Datas de cadastramento, da Ultima atualizagao
cadastral e data limite para atualizar novamente, faixa de renda familiar, nome completo, data de nascimento e NIS
de cada um dos integrantes da familia e do Responsavel Familiar (RF) e relagdo de parentesco entre os integrantes
da familia com o RF.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas ja inscritas no Cadastro Unico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Tirar comprovante pela internet ou aplicativo

Para retirar o comprovante de cadastramento é necessario acessar o aplicativo Cadastro Unico que pode ser
baixado por meio das lojas de _aplicativos Apple Store e Play Store ou acessado na sua versdo web através do
link

No aplicativo ou na versdo web, deve-se clicar no botdo de navegacdo Comprovante de cadastro e colocar as
informacg0des solicitadas

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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As informagdes necessarias para fazer a consulta sdo: nome completo, nome da mée, data de nascimento; e
Estado e municipio onde foi realizada a inscricdo no Cadastro Unico. Também é possivel obter o comprovante
ao fazer o login pelo gov.br.

Canais de prestagéo

Web

https://cadunico.dataprev.gov.br/

Aplicativo moével

Aplicativo Cadastro Unico moével
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/paginas/app-cadunico :
Obtenha o aplicativo gratuitamente pelas lojas: GooglePlay (Android) ou Apple Store (10S).

Tempo de duracéo da etapa

Em média 05 hora(s)

Etapa 2 - Tirar comprovante presencialmente no posto de cadastramento, CRAS ou prefeitura.

Vocé vai precisar atualizar o seu cadastro a cada dois anos ou sempre que tiver alguma mudancga na familia.
Exemplos:

- alguém na familia nasceu ou morreu;

Procure o local responsavel pelo Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia na sua cidade. Se ndo souber onde
fica, va até o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) mais proximo de sua casa.

Em muitas cidades, o proprio CRAS realiza o cadastramento das familias no Cadastro Unico e emite o
comprovante de cadastramento.

Documentagéo

97


https://cadunico.dataprev.gov.br/
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/paginas/app-cadunico
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/paginas/app-cadunico

Documentag@o em comum para todos 0s casos

As informagdes necessarias para fazer a consulta sdo: nome completo, nome da mée, data de nascimento; e
Estado e municipio onde foi realizada a inscricdo no Cadastro Unico. Também é possivel obter o comprovante
ao fazer o login pelo gov.br.

Canais de prestagéo

Web

https://cadunico.dataprev.gov.br/

Aplicativo movel

Aplicativo Cadastro Unico mével https://cadunico.dataprev.gov.br/ :
Obtenha o aplicativo gratuitamente pelas lojas: GooglePlay (Android) ou Apple Store (10S).

Tempo de duracéo da etapa

Em média 05 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O contato é com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome pelo site ou pelo
telefone 121, da Central de Relacionamento do MDS. A ligagcéo é de graca e podera ser realizada por telefone fixo ou
celular.

Legislagéo

Decreto n® 11.016/2022;
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Portaria n® 10/2012;
Legislagdo completa (portarias e instrucdes).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Segurancga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Enviar artigos ou publicacdes para banco de estudos de politicas do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

Avaliacéo: 4.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

O servico é constituido por uma plataforma para envio de artigos e/ou publica¢gdes que tenham como tema principal
as politicas sociais do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS e/ou a populagéo em situagéo
de pobreza ou extrema pobreza.

Todo e qualquer cidaddo podera submeter um artigo e/ou publicagéo para que seja armazenado no "Banco de
Pesquisas sobre Politicas de Cidadania", desde que seja autor principal, coautor ou organizador.

Ao enviar para o banco de dados, o cidadao contribuira para a ampliacdo do conhecimento do Estado, permitindo o
aprimoramento das Politicas Sociais.

O artigo podera ainda ser publicado no site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,
permitindo que a sociedade civil e outros pesquisadores tenham acesso ao conhecimento cientifico produzido na
area.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servicos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos € totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?
Autor, coautor ou organizador de artigo ou publicacdo que tenha como tema principal as politicas sociais do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e/ou a populagédo em situacéo de pobreza ou
extrema pobreza.
O usuério devera ser detentor dos direitos autorais sobre o texto enviado, tendo permisséo para o
compartilhamento do trabalho com o devido reconhecimento de autoria.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher dados do autor

» O(A) cidadao(a) devera acessar o Portal de Servicos e preencher o formulario com dados relativos & autoria do
estudo, incluindo telefone e e-mail para contato;
« E desejavel que o solicitante inclua informacdes curriculares, bem como endereco do Curriculo Lattes (caso
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disponha).

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O requerente devera ter os dados de autoria e informagdes curriculares disponiveis. Nao é necessaria a
apresentacdo de documentac@o comprobatéria nesta etapa.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher dados do artigo ou publicacdo

* O(A) cidadao(a) devera acessar o Portal de Servicos e preencher o formulario com dados relativos ao
artigo/publicacao: titulo, resumo, palavras-chaves, data de producgédo/publicacéo, pais da produgéo/publicacao;
« Além disso, é necessario informar a qual instituicdo de pesquisa o solicitante esta vinculado, o assunto de que
trata o texto e qual é a politica social de referéncia;

* Realizar upload do arquivo (.PDF) — Obrigatério;

* Realizar upload dos microdados anonimizados (.ZIP) — N&o

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerente deverd ter o artigo/publicacdo em formato .PDF, bem como o arquivo de microdados
anonimizados (.ZIP ou .RAR), caso deseje compartilha-los com o Ministério da Cidadania.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar ajustes

O(A) requerente devera acessar o sistema para realizar 0s ajustes necessarias. Essa etapa trata de corrigir
pendéncias identificadas pela andlise técnica.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

N&o é necessaria a apresentagdo de documentagdes adicionais nesta etapa, salvo se solicitado pela analise
técnica.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Atendimento condicionado a analise do pedido e ao atendimento de requisitos, bem como a necessidade de
especificacdo, complementacado ou correcao de informacdes.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Sem validade.
Legislacéo

- Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017.

- Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

- Lein®13.853, de 8 de agosto de 2018.

- Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome completo do autor;

« Nome completo dos coautores;
e Telefone celular;

e e-mall;

e Curriculo;

e Endereco do Curriculo Lattes.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o é tratado nenhum dado pessoal sensivel neste servico.
Este servico nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

» Duracéo da finalidade do servigo: Os dados de identificacdo pessoal sdo armazenados pelo tempo que a publicagédo
ficar disponivel no sitio do Ministério da Cidadania, em especial 0 nome dos autores e coautores, buscando garantir o
reconhecimento de autoria. « Duracdo do tratamento: Os dados pessoais de contato (telefone celular e endereco de
e-mail) sdo armazenados apenas durante a avaliacdo da solicitacé@o (tratamento), ap6s o qual ficam arquivados caso
surja necessidade de contato relativo a finalidade deste servigo. « Duragdo do tratamento: Os dados sobre curriculo
sdo armazenados apenas durante a avaliagdo da solicitacdo (tratamento), apds o qual sédo arquivados, ndo sendo
mais utilizados para qualquer finalidade.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

104



e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Andlise de artigo ou publicacdo submetido de forma voluntaria ao Ministério da Cidadania para compor "Banco de
Pesquisas sobre Politicas de Cidadania". Os dados identificados servem para avaliacdo da solicitacdo, bem como

para eventual contato que seja necessario com autor/coautor.

Previséo legal do tratamento

Decreto n° 11.023, de 31 de margo de 2022: Competéncia regimental da Secretaria de Avaliacdo e Gestédo da
Informacao (SAGI), por meio de seu Departamento de Avaliacdo, de in verbis (Art. 22, inc. I1):

"apoiar a formulagdo, a realizacdo e a disseminagdo de avaliagbes de impacto de planos, politicas, programas,
projetos, servicos e acdes federais, estaduais, distritais e municipais na area de competéncia do Ministério”

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nenhum dado pessoal é compartilhado no &mbito desse servico.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nenhum dado pessoal é transferido internacionalmente no ambito desse servico.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/1 Acesso a Informacao/Privacidade e Protecao de Dados/LGPD/Politica de Privaci
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Excluir pessoas com registro de falecimento pelo Cadastro Unico

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O responsavel familiar pode através do aplicativo do Cadastro Unico ou de forma presencial, excluir membro da sua
familia, pessoas com registro de falecimento. E possivel acessa-lo pela internet através do endereco
https://cadunico.dataprev.gov.br, ou pelo aplicativo, pelo link:
https://lwww.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/paginas/app-cadunico.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas inscritas no Cadastro Unico.

Para realizar o registro € necessario que o membro familiar esteja inscrito no Cadastro Unico.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Exclusao de pessoas por motivo de 6bito via aplicativo

Por meio de consultas as bases do Governo Federal, caso haja registro de falecimento para algum integrante da

familia, o responsavel familiar serd notificado via aplicativo e podera realizar a exclusdo dessa pessoa de sua
familia.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para acessar a funcionalidade é necesséario que o(a) usuario(a) realize o login com a sua conta do gov.br e
cligue no banner informativo com a mensagem de que ha pessoa(s) com registro de falecimento na familia,
presente no menu. Em seguida o Responsavel Familiar podera clicar em "tratar pendéncia", na janela seguinte
0 usuario deve conferir os dados, selecionar a pessoa e confirmar que deseja realizar a exclusdo da pessoa
com registro de falecimento.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
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- Cadastro Unico mével (https://cadunico.dataprev.gov.br)
- Obtenha o aplicativo gratuitamente pelas lojas: PlayStore (Android) ou App Store (iOS).

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Solicitar exclusé@o de pessoa no posto de cadastramento, CRAS ou prefeitura.

O(A) cidadao(4) devera procurar o local de sua cidade, responsavel pelo Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia. Caso nao encontre, devera se dirijir ao CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), proximo de
sua casa e obter as informacgdes. Algumas cidades, o CRAS realiza o cadastramento das familias no Cadastro
Unico e o seu cancelamento.

Observacao: Através do Aplicativo do Cadastro Unico, acesse a funcionalidade "Postos de atendimento”, informe
o estado e 0 municipio desejado.

Canais de prestagéo

Presencial

O(A) cidado(d), apds identificar o local de sua cidade, responsavel pelo Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia, ou 0 CRAS podera solicitar atendimento para informar o registro do falecimento de membro familiar.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 2 hora(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo Disque Social telefone 121 (a ligagéo € gratuita tanto para celular como para
telefone fixo). Em caso de sugestéo, elogio, reclamacao, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Fazer parte do Programa Progredir
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa Progredir existe para apoiar vocé que esta inscrito no Cadastro Unico a conseguir um emprego ou se
capacitar.

Todos os servigos sao gratuitos. Confira:

QUERO UM EMPREGO: ensina vocé a fazer seu curriculo e enviar para as vagas de empregos em empresas
parceiras.

QUERO ME QUALIFICAR: aqui vocé pode conseguir cursos, presenciais e a distancia.
QUERO EMPREENDER: ajuda vocé a conseguir microcrédito para financiar seu negocio.

QUERO EMPREENDER EM GRUPO: uma oportunidade para quem planeja crescer junto com a familia ou com
amigos.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servigcos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populagéo.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoas inscrita no Cadastro Unico pode participar do Programa Progredir.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Fazer o cadastro no Portal do Programa

1-Acesse o Progredir
2-Cliqgue em uma das opc¢des: “Quero trabalhar”, “Quero fazer cursos”, “Quero empreender” e clique em “ACESSE
O PROGREDIR”
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3-Informe seu e-mail e o Estado, marque a caixa “ndo sou um rob6” e clique em “Prosseguir”

4-Voceé sera direcionado para a Conta Unica do Governo Federal <acesso.gov.br/> para registrar seu acesso com
os dados de seu telefone e/ou e-mail

5-Insira seu e-mail e senha 6 -Cliqgue em “Efetuar Login"

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos os casos

Para participar do Progredir, vocé precisa:

- estar no Cadastro Unico;
- ter o nimero do CPF em méaos; e
- ter um enderecgo de e-mail.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Acessar o Portal do Programa

Ao acessar a pagina vocé tera acesso as ofertas do Plano Progredir:

QUERO UM EMPREGO

QUERO ME QUALIFICAR

QUERO EMPREENDER

QUERO EMPREENDER EM GRUPO
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Caso seja necessario corrigir ou complementar as informagdes prestadas e os documentos encaminhados, o
pedido de credenciamento sera devolvido a entidade pleiteante por meio do préprio Portal do Governo Federal
ou sera encaminhado um e-mail a fim de permitir que informag8es e documentos adicionais sejam inseridos e
o pedido seja novamente avaliado.

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 180 dia(s) corrido(s)
Informacgdes adicionais ao tempo estimado

Vocé levara de 1 a 3 minutos para se cadastrar no Portal Progredir. Ja para preencher os dados do curriculo no
Portal, de 5 a 10 minutos. Para preencher o questionario do empreendedorismo, de 10 a 15 minutos.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para

mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacao é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacao

Decreto n® 9.160, de 26 de setembro de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: urbanidade; respeito; acessibilidade; cortesia; presuncdo da boa-fé do usuario; igualdade;
eficiéncia; seguranca; e ética.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Formar-se como instrutor(a) de cursos relacionados ao Cadastro Unico
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Sao agbes de capacitacao presenciais para agentes publicos dos Governos federal, estadual, distrital e municipal que
atuam no Cadastro Unico para formar-se como instrutores(as) de cursos relacionados ao Cadastro Unico no ambito
dos estados e municipios.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servi¢os Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as)
os(as) demais usuarios(as) de servicos publicos a receber servigcos mais ageis, melhores e adequados as
expectativas da populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servigo pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servi¢os
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigcos e

também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Agentes publicos(as) dos Governos federal, estadual, distrital e municipal que atuam com o Cadastro Unico.

Ser agente publico(a) que atua direta ou indiretamente com o Cadastro Unico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrar em contato com a Coordenacéo Estadual do Cadastro Unico

O(A) agente publico(a) devera entrar em contato com a Coordenagéo Estadual do Cadastro Unico/Bolsa Familia
para manifestar interesse em participar das capacitagfes. Os contatos podem ser encontrados no link:
https://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/carregarTelalLogin.jsf > Estados e Municipios > Dados Adeséo
PAB/CADUnico > Dados da Coordenacéo

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Os contatos podem ser encontrados no link:_https://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/carregarTelaLogin.jsf >
Estados e Municipios > Dados Adesdo PAB/CADUnico > Dados da Coordenagéo
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscrever-se na capacitacdo quando houver a oferta do curso

O(A) agente publico(a) devera inscrever-se no curso quando sua vaga for disponibilizada. A inscrigdo é realizada
por meio de formulario digital enviado ao email do(a) cidadao(a).

Canais de prestagéo

E-mail

Enviar Email.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Etapa 3 - Participar da capacitacao

O(A) agente publico(a) devera participar da capacitagdo quando sua inscrigcdo for confirmada.

Canais de prestagao

Presencial

As informag08es seréo enviadas pelo remetente.

e Tempo estimado de espera: Até 40 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informacgéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
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Formar-se em tematicas de desenvolvimento social, por meio de cursos
e de recursos educacionais digitais (REDs) a distancia. (EAD, RED)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Portal de Capacitacdo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS,
disponivel no endereco eletrénico https://novoead.cidadania.gov.br/index, onde sdo oferecidos cursos e recursos
educacionais digitais - RED(s) a distancia sobre temas relevantes relacionados a atuacdo do MDS. As ac¢bes de
formacao sédo desenvolvidas para atender especialmente as demandas de técnicos, gestores e profissionais que
atuam no Cadastro Unico e em diversas areas no ambito do MDS. Entretanto, qualquer cidad&o(4) interessado(a)
pode se cadastrar no Portal e acessar os cursos e RED(s). A cada curso realizado com aprovacao o(a) participante
recebe um certificado de conclusdo que é emitido diretamente no Portal de Capacitagdo do MDS. Duvidas fale
conosco pelo e-mail: suporte.ead@mds.gov.br.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao(a) interessado(a) pode acessar o Portal de Capacitagdo do MDS, realizar 0os cursos e acessar
o(s) RED(s) disponiveis.

Para acessar 0s cursos é necessario realizar cadastro completo no Portal de Capacitacao do MDS.
Para acessar os REDs nédo é necessario cadastro no Portal Capacitacdo EaD do MDS.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no Portal de Capacitacdo para acessar 0S cursos.

Acessar o Portal de Capacitagdo do MDS no endereco eletrénico http://novoead.cidadania.gov.br, realizar o
cadastro inserindo os dados pessoais, escolaridade, dados profissionais, sele¢do de seu Estado e municipio e
criacdo de sua senha. Apos realizar o cadastro, selecionar e inscrever-se no curso desejado.

Duvidas fale conosco pelo e-mail: suporte.ead@mds.gov.br.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

E necessario informar os seguintes dados para efetuar o cadastro no Portal Capacitacido: Nome completo,
CPF, E-mail, Data de nascimento, entre outros.
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Canais de prestacéo

Web: Preencher

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscrever-se no curso desejado.

Apbs realizar o cadastro completo no Portal de Capacitacdo do MDS, clicar em Entrar e digitar login e senha.
Realizado o login, selecionar o curso desejado na pagina inicial, verificar se as inscricbes estdo abertas e
inscrever-se. Apds a inscricdo, iniciar a realizagdo do curso. A cada curso concluido com aprovacao, o(a)
participante poderd emitir um certificado de conclusdo diretamente no Portal de Capacitacdo. Duvidas fale
conosco pelo e-mail: suporte.ead@mds.gov.br.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacéo informada na etapa anterior: Cadastrar-se no Portal de Capacitagdo MDS.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

ead.cidadania.gov.br/ead/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Etapa 3 - Acessar o Portal de Capacitacdo do MDS e Visualizar RED(s)
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Acessar o Portal de Capacitacdo do MDS no endereco eletrénico http://novoead.cidadania.gov.br, clicar na aba
REDs disponiveis e selecionar o(s) RED(s) que deseja visualizar.
Duvidas fale conosco pelo e-mail: suporte.ead@mds.gov.br.

Canais de prestacgéo

Web

ead.cidadania.gov.br/ead/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
No caso de duvidas fale conosco pelo e-mail: suporte.ead@mds.gov.br. A resposta é dada em até um dia (til.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato pela pagina
https://novoead.cidadania.gov.br/index, na opg¢do “perguntas frequentes” ao final do rodapé. Ou fale conosco pelo
e-mail: suporte.ead@mds.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

119


http://ead.cidadania.gov.br/ead/
http://www.mds.gov.br/ead

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000..
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Implantar ou Modernizar as Cozinhas Comunitarias (CC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os Estados e Municipios podem solicitar apoio financeiro ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome - MDS, ao diagnosticarem a necessidade de implantagdo ou modernizacdo de Cozinhas
Comunitérias.

As Cozinhas Comunitarias séo equipamentos publicos de seguranca alimentar e nutricional que possuem capacidade
minima de producgéo de 100 refei¢cdes diarias, funcionamento minimo de cinco dias na semana e devem estar
instaladas em locais estratégicos (préximo aos CRAS e outros equipamentos da Rede de assisténcia).

As Cozinhas Comunitarias também desenvolvem atividades de inclusdo social produtiva, fortalecimento da acédo
coletiva e da identidade comunitaria e acdes de educacéo alimentar e nutricional.

O MDS, apoia, por meio da publicacédo de editais de sele¢do publica ou indicacdo de emendas parlamentares, a
implantagdo e a modernizacdo de Cozinhas Comunitarias.

Os referidos editais, quando lancados, sdo amplamente divulgados e podem ser consultados no site mds.gov.br.

As emendas parlamentares, por sua vez, tém seus prazos para indicacdo estabelecidos no ano orgcamentario pelo
Ministério do Planejamento e Orcamento e correm a conta do Programa Orgcamentério 5033, A¢do Orcamentéria 215i
- Consolidacdo da Implantagdo do Sistema Nacional de Segurancga Alimentar e Nutricional - SISAN.

A destinacao do recurso ao municipio/estado deve ser dada por parlamentar, cumprindo ao MDS orientar sobre os
parametros técnicos da proposta e, em seguida, adotar os tramites para sua formalizacao e execucgao.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servi¢os Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido € muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servigo pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servi¢os
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigcos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos € totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!
Quem pode utilizar este servi¢co?
Estados e municipios podem solicitar apoio financeiro para construir ou modernizar Cozinhas Comunitarias. O

publico alvo das cozinhas devera ser constituido, prioritariamente, por grupos sociais vulneraveis a fome, a
exemplo de trabalhadores de baixa renda, idosos, desempregados, agricultores familiares oriundos de
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comunidades de baixa renda, populagdes desassistidas e situadas abaixo da linha de pobreza.

O acesso aos servigos das Cozinhas Comunitarias € universal, contudo o programa e as suas atividades foram
idealizadas para o atendimento de individuos referenciados nos servicos de assisténcia social, como os Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo de selecdo

Prefeitura ou governo estadual interessado devem se inscrever no processo de selecdo, respeitando os critérios
do edital, cadastrar sua proposta na Plataforma TransfereGov e atender aos critérios técnicos
estabelecidos/apresentados para elaboracéo de projeto, conforme o Manual de Implantacdo do Programa e
documentos disponiveis.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacao e requisitos necessarios sdo pautados no edital aberto pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os editais em aberto podem ser acompanhados no Portal
institucional.

Canais de prestacao

Telefone

Qualquer duvida sobre editais aberto pode ser sanada na Central de Relacionamento do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, telefone 121.

» Tempo estimado de espera: Até 03 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Até 180 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacédo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestéo, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo

Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006

RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 (ANVISA)

Portaria n® 326 - SVS / MS, de 30 de julho de 1997 (Secretaria de Vigilancia Sanitaria)
Portaria n® 1.428 - SVC/MS, de 26 de novembro de 1993

Cédigo Sanitario Nacional - Parte V

Resolucao CFN N°380/2005, de 28 de dezembro de 2005

Instrucdo Normativa n° 01, de 15 de maio de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme 0s principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Seguranca; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Possuem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei
10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Implantar ou modernizar os Restaurantes Populares (RP)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os Estados e Municipios podem solicitar apoio financeiro ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome - MDS, ao diagnosticarem a necessidade de implantacdo ou modernizacao de
Restaurantes Populares.

Os Restaurantes Populares tém o objetivo de ampliar a oferta de refei¢cdes nutricionalmente adequadas, com pre¢os
acessiveis a populagéo de baixa renda, vulnerabilizados socialmente e em situagdo de inseguranca alimentar e
nutricional. Visa também promover a alimentacao adequada e saudavel valorizando os habitos alimentares regionais.

O MDS, apoia, por meio da publicagéo de editais de selecdo publica ou indicacdo de emendas parlamentares, a
implantacdo e a modernizac@o de Restaurantes Populares.

Os referidos editais, quando langados, sdo amplamente divulgados e podem ser consultados no site mds.gov.br.

As emendas parlamentares, por sua vez, tém seus prazos para indicagdo estabelecidos no ano orgamentario pelo
Ministério do Planejamento e Orgamento e correm a conta do Programa Orgamentéario 5033, Acdo Orcamentdria 215i
- Consolidacdo da Implantagédo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN.

A destinacéo do recurso ao municipio/estado deve ser dada por parlamentar, cumprindo ao MDS orientar sobre os
parametros técnicos da proposta e, em seguida, adotar os tramites para sua formalizacao e execucao.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opinido é muito
importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usudrios(as) de servigos publicos a receber
servigos mais 4geis, melhores e adequados as expectativas da populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Estados e municipios podem solicitar apoio financeiro para construir ou modernizar Restaurantes Populares. O
acesso aos Restaurantes Populares € universal, ou seja, qualquer cidadao pode ser beneficiario. Contudo, a
prioridade sdo os grupos populacionais especificos em situagdo de inseguranca alimentar e nutricional e/ou
vulnerabilidade social.

Os Restaurantes Populares séo direcionados a municipios com mais de 100 mil habitantes que apresentem
elevado nimero de pessoas em situacéo de miséria ou pobreza.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo de selegdo

Prefeitura ou governo estadual interessado devem se inscrever no processo de selecao, respeitando os critérios
do edital, cadastrar sua proposta na Plataforma TransfereGov e atender aos critérios técnicos
estabelecidos/apresentados para elaboracéo de projeto, conforme o Manual de Implantacdo do Programa e
documentos disponiveis.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacéo e requisitos necessarios sao pautados no edital aberto pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os editais em aberto podem ser acompanhados no Portal
institucional.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servico, entre em contato
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Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacdo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacao de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de OQuvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo

Lei n°® 11.346, de 15 de setembro de 2006

Instrugdo Normativa n° 01, de 15 de maio de 2017

RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 (ANVISA)

Portaria n® 326 - SVS / MS, de 30 de julho de 1997 (Secretaria de Vigilancia Sanitaria)
Portaria n® 1.428 - SVC/MS, de 26 de novembro de 1993

Caodigo Sanitario Nacional - Parte V

Resolugao CFN N°380/2005, de 28 de dezembro de 2005

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme 0s principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Possuem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.

127


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Implantar ou modernizar os bancos de alimentos publicos (BA)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os Estados e Municipios podem solicitar apoio financeiro ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome - MDS, ao diagnosticarem a necessidade de implantagdo ou modernizagao de Bancos de
Alimentos publicos.

Os Bancos de Alimentos séo estruturas fisicas e/ou logisticas que ofertam o servico de captagéo e/ou recepcao e
distribuicao gratuita de géneros alimenticios oriundos de doagdes de setores privados e/ou publicos e os destinam a
instituicGes que atendem publico em situacdo de vulnerabilidade social.

O MDS, apoia, por meio da publicagéo de editais de selecdo publica ou indicacdo de emendas parlamentares, a
implantagcdo e a moderniza¢@o de Bancos de Alimentos publicos.

Os referidos editais, quando langados, sdo amplamente divulgados e podem ser consultados no site mds.gov.br.

As emendas parlamentares, por sua vez, tém seus prazos para indicagdo estabelecidos no ano orgamentario pelo
Ministério do Planejamento e Orgamento e correm a conta do Programa Orgamentéario 5033, Acdo Orcamentdria 215i
- Consolidacdo da Implantagédo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN.

A destinacéo do recurso ao municipio/estado deve ser dada por parlamentar, cumprindo ao MDS orientar sobre os
parametros técnicos da proposta e, em seguida, adotar os tramites para sua formalizacao e execucao.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opinido é muito
importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usudrios(as) de servigos publicos a receber
servigos mais 4geis, melhores e adequados as expectativas da populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?
Estados e municipios podem solicitar apoio financeiro para construir ou modernizar Bancos de Alimentos publicos.
Eles ficardo situados em municipios que possuam ampla rede de abastecimento e/ou grande producgéo de
alimentos provenientes da Agricultura Familiar, apresentem elevado nimero de pessoas em situa¢cdo de miséria

ou pobreza e o publico que se beneficia recebendo os alimentos é formado por entidades de assisténcia social e
demais equipamentos publicos de Seguranga Alimentar e Nutricional.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Inscrever-se no processo de selegdo

Prefeitura ou governo estadual interessado devem se inscrever no processo de selecao, respeitando os critérios
do edital, cadastrar sua proposta na Plataforma TransfereGov e atender aos critérios técnicos
estabelecidos/apresentados para elaboracéo de projeto, conforme o Manual de Implantacdo do Programa e
documentos disponiveis. Manual de Banco de Alimentos disponibilizado pela ANVISA.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentacéo e requisitos necessarios sdo pautados no edital aberto pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os editais em aberto podem ser acompanhados no Portal
institucional.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar resultado de processo de selecéo

Os resultados dos editais publicos sao disponibilizados no Portal do Ministério. Além disso, 0 acompanhamento
dos processos pode ser realizado via Plataforma TransfereGov.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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http://mds.gov.br/caisan-mds/rede-brasileira-de-bancos-de-alimentos.

A documentacéao e requisitos necessarios sdo pautados no edital aberto pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e os editais em aberto podem ser acompanhados no Portal
institucional.

Canais de prestagéo

Telefone

Qualquer duvida sobre editais abertos pode ser sanada na Central de Relacionamento do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, telefone 121.

» Tempo estimado de espera: Até 3 minuto(s)

Web

Portal do Ministério

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacdes ou david as sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e As sisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em c as o de sugestéo, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ou vidoria e Acesso a Informacéo .

Legislagéo
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Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006

Instrugdo Normativa n° 01, de 15 de maio de 2017

RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 (ANVISA)

Portaria n® 326 - SVS / MS, de 30 de julho de 1997 (Secretaria de Vigilancia Sanitaria)
Portaria n® 1.428 - SVC/MS, de 26 de novembro de 1993

Cddigo Sanitario Nacional - Parte V

Resolugcao CFN N°380/2005, de 28 de dezembro de 2005

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigco publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Possuem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Inscrever-se no Cadastro Unico (CadUnico)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Cadastro Unico € um registro que permite ao governo saber quem s&o e como vivem as familias de baixa renda no
Brasil. Ele foi criado pelo Governo Federal, mas é operacionalizado e atualizado pelas prefeituras de forma gratuita.
Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, vocé pode tentar participar de varios programas sociais.
Cada programa tem uma exigéncia diferente, mas o primeiro passo é ter sempre seu cadastro atualizado.

Qualquer familia de baixa renda pode se cadastrar no Cadastro Unico, é de graca! O cadastro é feito pessoalmente,
num posto de atendimento na cidade onde a familia mora.

O responsavel pela familia, vai declarar as informacdes de todas as pessoas da familia, por isso precisa levar um
documento com foto como, por exemplo, sua carteira de identidade ou sua carteira de trabalho. Além disso, precisa
levar o seu CPF (preferencialmente) ou seu Titulo de Eleitor e um comprovante de residéncia. Se vocé ndo tem
comprovante de residéncia, deve fazer uma declaracao, informando onde mora. Além dos seus documentos, vocé
deve levar pelo menos um documento de cada pessoa da sua familia: CPF, certiddo de nascimento ou casamento,
carteira de identidade, carteira de trabalho ou titulo de eleitor.

Cada pessoa deve estar cadastrada com a sua familia.
Para saber onde est&o os Postos de Atendimento do Cadastro Unico da sua cidade vocé pode consultar no aplicativo
ou encontrar um CRAS mais proximo Clicando Agui .

Conheca os principais programas que utilizam o Cadastro Unico:
Programa Bolsa Familia;

Programa Tarifa Social de Energia Elétrica;

Isencdo de Taxas em Concursos Publicos;

ID Jovem;

Carteira do ldoso;

Programa Minha Casa Minha Vida.

Quem pode utilizar este servigo?

Podem participar do Cadastro Unico as familias que vivem com renda mensal de até meio salario-minimo por
pessoa podem e devem ser registradas no Cadastro Unico.

Familias com renda acima desse valor podem ser cadastradas para participar de programas ou servigos
especificos.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Para se cadastrar

Para se inscrever no Cadastro Unico é preciso ir pessoalmente, num posto de atendimento.O responsavel pela
familia precisa levar um documento com foto como, por exemplo, sua carteira de identidade. Além disso,
precisa levar o seu CPF ou seu Titulo de Eleitor, comprovante de residéncia e os documentos de todas as
pessoas da familia que moram com ela.E importante levar os CPFs de todos.

Todas as pessoas da familia que moram no mesmo local e dividem renda devem estar cadastradas.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Importante : No dia da entrevista, ndo seré preciso que toda a familia va ao local de cadastramento. Se vocé
for maior de 16 anos, (preferencialmente mulher), podera cadastrar toda a familia. A pessoa que prestar a
informacéo serd chamada de Responsavel pela Unidade Familiar (RF) no Cadastro Unico.

Caso a familia ndo tenha pessoas que possam ser 0 Responsavel pela familia é possivel realizar o
cadastramento da familia pelo Representante Legal — RL.

O Representante Legal é uma pessoa que possui atribuigdo legal para representar, por meio de tutela,
curatela ou guarda, uma determinada pessoa ou familia que NAO possua um Responsavel Familiar — RF,
segundo os conceitos do Cadastro Unico, e que deseja se cadastrar.

Atencao: o RL ndo é integrante da familia que ele representa, ndo divide renda ou despesas com 0s
integrantes, e nem reside no mesmo endereco da familia representada.E necessario se dirigir até o posto de
Atendimento do Cadastro Unico ou CRAS mais proximo de sua residéncia.

Um outro recado : a entrevista demora mais ou menos uma hora, entdo se programe para ir com tempo
suficiente, certo?

- Responsavel pela Unidade Familiar (RF) :

e CPF, de preferéncia; ou.
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e Titulo de Eleitor; .
« Documento de identificacdo com foto; e .

« Comprovante de endereco ou, na falta deste, declaracéo de residéncia assinada pelo RF.

Dos demais componentes da familia, um dos seguintes documentos:

¢ CPF, de preferéncia,; .
¢ Titulo de Eleitor; .
¢ Certidao da Nascimento ou Casamento;

* Carteira de Identidade ou

Carteira de Trabalho.

- Responsavel pela Familia Indigena :

Deve comparecer com pelo menos um desses documentos:

- CPF; ou

- Titulo de Eleitor; ou

- Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI); ou

- Outros documentos de identificagdo, como Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade (RG) e
Carteira de Trabalho.

- Responsavel pela Familia Quilombola :

Deve comparecer com pelo menos um desses documentos:
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- CPF; ou

- Titulo de Eleitor; ou

- Outros documentos de identificacdo, como Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade (RG) e
Carteira de Trabalho.

- Representante Legal — RL :

¢ CPF;e.

« Documento comprobatério da representacao legal

.Da pessoa representada

CPF, de preferéncia; ou.
e Titulo de Eleitor
« Documento de identificagdo com foto ; e

« Comprovante de endereco ou, na falta deste, declaracéo de residéncia assinada pelo RF.

Dos demais componentes da familia, um dos seguintes documentos

e CPF, de preferéncia.

e Titulo de Eleitor

* Certiddo de Nascimento ou Casamento
e Carteira de Identidade ou

¢ Carteira de Trabalho.

- Responsavel pela Unidade Familiar (RF) :

135



- Preferencialmente o CPF; ou

Certidao de Nascimento; ou

- Certidao de Casamento; ou

- Carteira de Identidade — RG; ou

- Carteira de Trabalho; ou

- Titulo de Eleitor.

- Cadastramento de pessoas que nado tém documento :

Caso tenha faltado algum documento seu ou de alguém de sua familia na hora do cadastramento, é
obrigacao da prefeitura fazer o cadastro mesmo assim. Mas, atencao: nesse caso, 0 seu cadastro vai ficar
incompleto e vocé ndo podera participar dos programas sociais. Por isso, apresente todos os documentos
0 quanto antes para garantir todos seus direitos.

- Documentos nao obrigatérios, mas que ajudam no cadastramento (em todos os casos) :

- Comprovante de matricula escolar das criancas e jovens até 17 anos. Se ndo tiver comprovante, leve o
nome da escola de cada crianga ou jovem.

- Carteira de Trabalho.

Canais de prestacao

Presencial

Variam de cidade para cidade. Se vocé ndo souber o lugar do cadastro, procure algum Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS ou o setor do Bolsa Familia. Clique aqui para buscar o CRAS mais perto de
VOCeé.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Vocé pode acessar o aplicativo do Cadastro Unico no formato Web no seguinte link ou baixando gratuitamente
pelas lojas: GooglePlay (Android) ou Apple Store (I0S) (_cligue aqui ).

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Para atualizar suas informacgdes

Vocé vai precisar atualizar o seu cadastro a cada dois anos ou sempre que tiver alguma mudanca na familia.
Exemplos:

- alguém na familia nasceu ou morreu;

- a familia mudou de endereco;

- alguém foi morar em outro lugar;

- as criangas entraram ou mudaram de escola;

- alguém passou a ganhar mais ou menos na familia;

- a familia mudou de cidade.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Do Responsavel Familiar.
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» CPF, de preferéncia; ou.
e Titulo de Eleitor; .
» Documento de identificagdo com foto; e .

« Comprovante de endereco ou, na falta deste, declaracao de residéncia assinada pelo RF.

Dos demais componentes da familia, um dos seguintes documentos:

» CPF, de preferéncia, .

» Titulo de Eleitor; .

» Certiddo da Nascimento ou Casamento;
» Carteira de Identidade ou

» Carteira de Trabalho.

- Responsavel pela Familia Indigena :

Deve comparecer com pelo menos um desses documentos:

- CPF; ou

- Titulo de Eleitor; ou

- Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI); ou

- Outros documentos de identificagcdo, como Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade (RG) e
Carteira de Trabalho.

- Responsavel pela Familia Quilombola :

Deve comparecer com pelo menos um desses documentos:
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- CPF; ou

- Titulo de Eleitor; ou

- Outros documentos de identificacdo, como Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade (RG) e
Carteira de Trabalho.

- Representante Legal — RL :

¢ CPF;e.

« Documento comprobatério da representacao legal

.Da pessoa representada

CPF, de preferéncia; ou.
e Titulo de Eleitor
« Documento de identificagdo com foto ; e

« Comprovante de endereco ou, na falta deste, declaracéo de residéncia assinada pelo RF.

Dos demais componentes da familia, um dos seguintes documentos:

e CPF, de preferéncia.

e Titulo de Eleitor

* Certiddo de Nascimento ou Casamento
e Carteira de Identidade ou

¢ Carteira de Trabalho.

- Responsavel pela Unidade Familiar ou 0 Representante Legal :
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e CPF;e.

¢ Documento comprobatério da representacao legal.

.Da pessoa representada.

¢ CPF, de preferéncia ou.
e Titulo de Eleitor
« Documento de identificacdo com foto

< Comprovante de endereco ou, na falta deste, declaracéo de residéncia assinada pelo RF

Dos demais componentes da familia, um dos seguintes documentos:

¢ CPF, de preferéncia

e Titulo de Eleitor

* Certiddo de Nascimento ou Casamento
e Carteira de Identidade ou

* Carteira de Trabalho.

- Documentos nédo obrigatérios, mas que ajudam no cadastramento (em todos 0s casos): :

- Comprovante de endereco, de preferéncia a conta de luz;

- Comprovante de matricula escolar das criancas e jovens até 17 anos. Se nao tiver comprovante, leve o
nome da escola de cada crianga ou jovem.

- Carteira de Trabalho.

Canais de prestagéo
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Presencial

Variam de cidade para cidade. Se vocé ndo souber o lugar do cadastro, procure algum Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS ou o setor do Bolsa Familia._Clique aqui para buscar o CRAS mais perto de
VOCeé.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

- Para confirmacéo dos dados cadastrais :

Web

Voceé pode acessar o aplicativo do Cadastro Unico no formato Web no seguinte | ink ou baixando
gratuitamente pelas lojas: GooglePlay (Android) ou Apple Store (10S) (_clique aqui ).

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Legislacéo
Portaria n°® 810, de 14 de setembro de 2022;

Decreto n® 11.016, de 29 de marcgo de 2022.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Monitorar o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome- MDS

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Monitora MDS é uma ferramenta de monitoramento do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). Trata-se de um painel que apresenta,
em sua primeira verséo, informacgdes sobre objetivos, metas e resultados alcangados em iniciativas como o Cadastro
Unico, Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, Programa de Aquisi¢do de Alimentos, Cisternas e Fomento

Rural.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos(as), gestores e colaboradores envolvidos na gestédo e execucao de politicas publicas,
pesquisadores(as), estudantes e demais interessados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Monitora MDS

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

N&o precisa documentagdo para preenchimento do formulario

Canais de prestagéo

Web

https://mds.gov.br/monitora/

https://mds.gov.br/monitora/

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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OBTER ATENDIMENTO NO PROGRAMA FOMENTO AS ATIVIDADES
PRODUTIVAS RURAIS (PROGRAMA FOMENTO RURAL)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais (ou Programa Fomento Rural) combina duas agées:
acompanhamento social e produtivo e transferéncia direta de recursos financeiros nao-reembolsaveis, no valor de
R$ 4,6 mil, para que as familias rurais mais pobres desenvolvam seus projetos produtivos.

O Programa Fomento Rural pode apoiar uma grande diversidade de projetos.

« Agropecudrios (ex.: criagdo de pequenos animais, cultivo de hortas) ou nao-agropecudrios (ex.: artesanato, saldo
de beleza, producéo de polpas);

* Realizados por uma familia ou por um coletivo de familias; e

» Simples (com apenas uma atividade produtiva, por exemplo: criacdo de galinhas) ou combinados (com mais de
uma atividade, por exemplo: horta e panificacéo).

Quem pode utilizar este servigo?
As familias precisam estar inscritas no Cadastro Unico, ser residentes no meio rural e estar em situacéo de
pobreza (renda mensal até R$ 218,00 por pessoa da familia). Em geral, sdo familias da agricultura familiar ou de
povos e comunidades tradicionais, como indigenas, quilombolas e extrativistas.
Importante: N&o ha impedimento para uma familia que recebe Bolsa Familia receber também o Fomento Rural, e
ela ndo perde o beneficio se for excluida ou suspensa do PBF.

Etapas para a realizagdo deste servigo
Etapa 1 - Procurar entidade executora e previsao de atendimento na UF e municipio
O programa possui parcerias vigentes com as entidades de assisténcia técnica e extenséo rural. Para saber se
sua UF e municipio realizam esta parceria, acesse o sitio do Ministério da Cidadania e/ou procure a respectiva
entidade executora e confirme a disponibilidade de vagas. O atual desenho do Programa ndo permite adeséo

individual voluntéria, por razdes de limitacdo orcamentéria e disponibilidade de entidades executoras para
implementag¢édo do acompanhamento social/produtivo.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Nome e localiza¢éo do empreendimento

Canais de prestacao

Web

Acesse

Presencial

Entidade de assessoria técnica ou de assisténcia técnica e extensao rural.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Produtivo para organizar e/ou ampliar a producao (em conjunto com os técnicos do
programa)

Nessa etapa em que a familia ja esta incluida no Programa Fomento Rural, os agentes técnicos apoiam as
familias na elaboragdo de um projeto produtivo. Os projetos apoiados podem ser: Agricolas (ex.: criacdo de
pequenos animais, cultivo de hortas) ou ndo agricolas (ex.: artesanato, saldo de beleza, producéo de polpas);
Realizados por uma familia ou coletivos; e Simples (apenas um item, ex.: criacdo de galinhas) ou combinados
(mais de um item, ex.: horta e panificacao).

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- NIS

- Inscrigéio no Cadastro Unico

- Termo de Adesao

- Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) - obrigatdrio apenas para familia atendidas por meio da Ater
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Canais de prestacéo

Presencial

Apés verificar se a UF e 0 municipio desejado estdo no rol de parcerias vigentes, procure a respectiva
entidade executora e confirme a disponibilidade de vagas.

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Assinar o Termo de Adeséo

A familia deve assinar o Termo de Adesao do Programa para se comprometer a cumprir as regras do Programa e
a investir o recurso financeiro ndo-reembolsavel no Projeto Produtivo.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

- NIS

- Inscrigéo no Cadastro Unico

- Termo de Adeséo

- Declaragéo de Aptidao ao Pronaf (DAP) - obrigatério apenas para familia atendidas por meio da Ater

Canais de prestacéo

Presencial

Apés verificar se a UF e o municipio desejado estdo no rol de parcerias vigentes, procure a respectiva
entidade executora e confirme a disponibilidade de vagas.

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber o recurso financeiro do Programa

O valor de R$ 2.400 ou R$ 3.000 (no caso do Semiarido) é repassado em duas parcelas pelo governo federal
diretamente a cada familia por meio do cartdo do Programa Bolsa Familia ou do Cartdo Cidad&o. A familia deve
investir esse valor no desenvolvimento de um projeto de estruturacédo produtiva de seu interesse. O projeto deve
ser elaborado pela familia, em conjunto com os agentes técnicos que as atendem durante 2-3 anos, em
consonéancia com as potencialidades encontradas.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- NIS

- Cartdo do Programa Bolsa Familia ou do Cartdo Cidadéo

- Termo de Adeséo

- Declaragéo de Aptidao ao Pronaf (DAP) - obrigatério apenas para familia atendidas por meio da Ater
* O fato da familia receber o Bolsa Familia ndo impede o seu ingresso no Fomento Rural.

Canais de prestagéo

Presencial

O servico é prestado diretamente pelas entidades/instituicdes parceiras, dessa forma, verifique se ha uma
entidade executora cadastrada em sua UF e Municipio.

» Tempo estimado de espera: Até 60 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O servigco de acompanhamento social e produtivo possui duracéo estimada de 02 a 03 anos. O beneficio financeiro é
transferido durante esse periodo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacdo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestéo, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo
Lein® 12.521/11

Decreto n® 9.221/17

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigco e
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ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000..
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Participar de Servigos da Protecao Social Basica - programas e
beneficios assistenciais (CadUnico)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Os servigos de protecéo social basica tém como objetivo apoiar as familias e os individuos na ampliacéo de sua
protecédo social, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida. Os
servigos atendem o conjunto da popula¢do em situagéo de vulnerabilidade, incluindo pessoas inseridas no Cadastro
Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Os servigos da prote¢do social basica séo estes:

« Servico de Protecdo e Atencao Integral as Familias (PAIF);

* Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e

« Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas e com Deficiéncia.

Além desses servicos, h4, ainda, o Programa Acessuas Trabalho. Todos eles sédo oferecidos no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e, no caso do SCFV, também nos Centros de Convivéncia, que podem ser
governamentais ou ndo-governamentais.

No CRAS, além de acessarem os servi¢os e programas da protecéo social basica do SUAS, os(as) cidaddos(as)
recebem orientacdes sobre o acesso aos beneficios assistenciais, ao Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e sdo encaminhados a outras politicas publicas, conforme as necessidades que apresentam.

Para conhecer como funcionam os servicos, programas e beneficios assistenciais, basta ir ao CRAS e se informar
com a equipe técnica.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opinido é muito

importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usudrios(as) de servicos publicos a receber
servigos mais 4geis, melhores e adequados as expectativas da populacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa pode ir ao CRAS para obter informacg8es sobre as ofertas disponiveis. Durante o atendimento
com a equipe técnica do CRAS, as familias e os individuos recebem as orientacdes para 0 ingresso e a
participacdo nos programas e servigos, conforme as necessidades apresentadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa l - Ir ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

Conversar com a equipe do CRAS para a identificacdo de necessidades e a realizagdo dos encaminhamentos
necessarios.
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Canais de prestacéo

Presencial

No Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais proximo do seu local de moradia. Localize aqui o
CRAS mais perto de voceé.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, conforme a organizacdo do CRAS e as necessidades
apresentadas pelas familias e individuos.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participar dos servi¢cos a que for encaminhado

Durante o atendimento com a equipe técnica do CRAS, as familias e os individuos recebem as orientages para a
participacdo nos programas e servigos disponiveis, conforme as necessidades apresentadas.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Convivéncia — governamentais e
ndo-governamentais - que oferecem 0s servicgos.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, conforme a organizacdo do CRAS e as necessidades
apresentadas pelas familias e individuos.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

153



Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Canais de atendimento do Ministério da Cidadania.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Participar de Servigos da Protecao Social Especial
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os servigos de Protecdo Social Especial destinam-se a familias e individuos que tiveram seus direitos violados ou
ameacados. Sao servigos que requerem o acompanhamento familiar e individual e identificacdo de novos riscos, ou 0
seu agravamento, e adocao de diferentes estratégias protetivas, considerando o nivel de complexidade das
situacgdes.

Além de orientar e encaminhar os(as) cidad@os(as) aos servi¢os da assisténcia social ou demais servi¢os publicos
existentes no municipio, também séo oferecidas informacdes, orientacao juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacao pessoal e estimulo a mobilizacdo comunitéria.

Os servigos de Protecé@o Social Especial tém estreita interface com o Sistema de Garantia de Direitos exigindo,
muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciério, o Ministério Publico e os outros
orgaos e a¢Bes dos governos federal, estadual, distrital e municipal.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério da Cidadania. Sua opinido € muito
importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as) demais usuarios(as) de servicos publicos a receber
servigos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da populagao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar

por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui (https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/940107273bd845668cfd69201bda26a7), seja um(a)
conselheiro(a) e avalie este servigo!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 -Ir aunidade

Conversar com a equipe da unidade (CREAS, Centro-Pop e Centros-Dia) para identificacdo de necessidades e
verificagdo dos encaminhamentos necessarios. Nos casos das unidades de acolhimento, o encaminhamento é
feito por meio do CREAS, Centro-Pop ou do Sistema de Justica.
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Canais de prestacéo

Presencial

CREAS, Centros-Pop e Centros-Dia. Localize aqui (http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/) a unidade mais
préoxima do seu local de moradia.

O tempo maximo de espera para atendimento é varidvel, conforme a organizagdo do
CRAS/Centro-Pop/Centro-dia e as necessidades apresentadas pelas familias e individuos.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participar nos servi¢gos socioassistenciais

Canais de prestagéo

Presencial

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Convivéncia ou Entidades Socioassistenciais
gue oferecem os servicos. Localize aqui (http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/) a unidade mais préxima do
seu local de moradia.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, conforme a organizagdo da unidade e as
necessidades apresentadas pelas familias e individuos.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda
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Etapa 3 - Solicitar acolhimento

Canais de prestacéo

Presencial

Unidades de Acolhimento que oferegcam o servi¢o de acolhimento de acordo com a Tipificagdo Nacional de
Servigcos Socioassistenciais. Localize aqui (http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/) a unidade mais préxima
do seu local de moradia.

O tempo maximo de espera para atendimento é variavel, conforme a organizacéo da unidade e as
necessidades apresentadas pelas familias e individuos.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informag@es ou dlvidas sobre este servi¢co, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuéario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessério, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos (as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000..
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Participar do Programa Crianca Feliz (PCF)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Crianca Feliz é um programa que tem o objetivo de apoiar e acompanhar o desenvolvimento infantil integral na
primeira infancia, no periodo compreendido entre 0 a 6 anos, facilitar o acesso da gestante, das criangas na primeira
infancia e de suas familias as politicas e aos servigos publicos que necessitam. O Programa se desenvolve por meio
de visitas domiciliares que buscam envolver a¢fes de salde, educacao, assisténcia social, cultura e direitos
humanos. As visitas sdo ofertas pelos municipios.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servicos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido € muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacéo.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre 0s servigos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?
De acordo com a Resolugéo n° 07, de 22 de maio de 2017, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, séo
elegiveis ao Programa Primeira Infancia no SUAS os municipios e Distrito Federal que tenham:
| - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com registro no Cadastro Nacional do Sistema Unico de
Assisténcia Social - CadSuas; e
Il - pelo menos 140 (cento e quarenta) individuos do publico prioritario do Programa.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher e encaminhar Termo de Adesao

Para ofertar o servico, primeiro o municipio deve realizar a adesdo ao Programa. Assim, o(a) gestor(a) da
assisténcia social deve acessar o sistema Rede SUAS com seu CPF e senha. Depois, basta preencher o Termo
de Adesao ao programa Crianca Feliz e encaminha-lo para aprovacédo do Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

Documentacgao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacéo em comum para todos 0s casos

De acordo com a Resolugéo n° 07, de 22 de maio de 2017, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, sao
elegiveis ao Programa Primeira Infancia no SUAS os municipios e Distrito Federal que tenham:

| - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com registro no Cadastro Nacional do Sistema Unico de
Assisténcia Social - CadSuas; e

Il - pelo menos 140 (cento e quarenta) individuos do publico prioritario do Programa.

Canais de prestacéo

Presencial

Acesse 0 site

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Obter aprovacado do Conselho Municipal de Assisténcia Social

Para ofertar o servigo, municipio, inicialmente, deve realizar a ades@o ao Programa. Assim, apds envio do Termo
de Adeséo, por sistema, o municipio deve aguardar a aprovagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social. A
aprovacao sera inserida no sistema.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentag&o em comum para todos 0s casos

De acordo com a Resolugéo n° 07, de 22 de maio de 2017, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, séo
elegiveis ao Programa Primeira Infancia no SUAS os municipios e Distrito Federal que tenham:

| - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS com registro no Cadastro Nacional do Sistema Unico de
Assisténcia Social - CadSuas; e
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Il - pelo menos 140 (cento e quarenta) individuos do publico prioritario do Programa.

Canais de prestacao

Presencial

Acesse 0 site.

» Tempo estimado de espera: Até 01 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informag@es ou dlvidas sobre este servi¢co, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informagdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacdo, solicitacao de providéncia, simplifique e denlincia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Informagdes adicionais ao tempo de validade
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Legislacéao

Lei n® 8.069/1990

Lei n®13.257/2016

Decreto n® 99.710/1990
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Decreto n° 8.869/2016
Decreto n® 9.579/2018

Portaria n® 956, de 22 de mar¢o de 2018 — disp&e sobre o Programa Crianca Feliz no Ministério da Cidadania

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme 0s principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuério(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Possuem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior

a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido
pela Lei n° 10.048/2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 18658
O que é?

O Protocolo GOV.BR do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS é um
meio de comunicacdo que possibilita aos(as) cidaddos(as), - portador(a) ou interessado(a),-, aos 6rgdos e as
entidades publicas e privadas protocolar documentos pela Internet, de forma eletrbnica, sem a necessidade de se
deslocarem fisicamente até o Protocolo Central e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia postal.

Observagdo: Em casos excepcionais o protocolo registrara o documento no Sistema Eletrénico de Informacédo — SElI,
sendo que, apoés esse registro, 0 documento sera imediatamente devolvido ao(a) cidadao(d).

Endereco: Esplanada dos Ministérios - Bloco A, Sala T40, Protocolo Central.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servigcos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populagéo.

Qualquer pessoa que utilize determinado servigo pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servicos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Cligue aqui , seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica que esteja portando documentacao de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por realizar
a entrega.

Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condigdo de interessado(a) em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica).

Requisito: criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < servicos.acesso.gov.br >,

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
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ApOs o login no Portal gov.br, o(a) usuario(a) deve:

- acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome ";

- preencher os dados da solicitacao;

- anexar documento contendo informacg@es basicas do destinatario ou do processo ja existente;

- anexar demais documentos correspondentes;

- conferir os dados e concluir a solicitagéo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site

Telefone

(61) 2030-1628 ou (61) 2030-1629

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

E-mail

protocolo@mds.gov.br

Este é um servigo do(a) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome . Em
caso de davidas, reclamacdes ou sugestfes favor contacta-lo.

Legislacéo
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- Decreto n° 8.539, de 08/10/2015

- Decreto n° 9.094, de 17/07/2017

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados a area de destino.
Sera informado ao(&) usuério(a) a situacdo da protocoliza¢io, bem como com o Numero Unico de Protocolo, nos
casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do tramite. O(A) usuario(a) deve acompanhar o
status de sua solicitagéo por meio do Portal gov.br.

Canais de prestacao

Web

Receber resposta

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefones: (61) 2030-1628 ou (61) 2030-1629

E-mail: protocolo@mads.gov.br
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ou acesse a Cartilha do Protocolo Digital por meio do link:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/cidadania/publicacoes/cartilha

Legislacéo

* Decreto n® 8.539, de 08/10/2015
* Decreto n®9.094, de 17/07/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme 0s principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuério(a) do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e os (as) obesos (as) , conforme estabelecido pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Realizar Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutricional (MapaSAN)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Mapeamento de Seguranga Alimentar e Nutricional (MapaSAN) é uma pesquisa sistematica e periddica realizada
pela Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva (SEISP) em parceria com a Secretaria de Avaliacdo e Gestao
da Informacéo (SAGI), ambas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome ,
que ocorre desde 2014.

A pesquisa é realizada com o objetivo de coletar informag8es sobre as estruturas e componentes do Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN) bem como sobre as a¢8es e equipamentos publicos de SAN
no ambito dos municipios, estados e Distrito Federal.

Esta pesquisa possibilita que 6rgdos governamentais dos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) e
organizagdes da sociedade atuem conjuntamente na formulagéo e implementacdo de programas e ac¢des que
constituem a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional e as estratégias de fortalecimento, ampliacéo e
implantacéo do Sisan em todo o territério nacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A adesdo do municipio ao MapaSAN é voluntaria.

Podem solicitar cadastro os gestores ou servidores do municipio que tenham conhecimento da Politica de
Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), assim como das ac¢des de SAN realizadas no municipio nas diversas
areas que estas ocorrem.

Estar registrado/cadastrado/autorizado na Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva (SEISP).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro no Sistema para acesso ao MapaSAN

Acessar link: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censocidadania/

Efetuar o login no gov.br, pagina a qual o link acima direcionara para cadastro dos dados do representante do
municipio.

Clicar na opcdo MAPASAN.

Incluir dados solicitados do municipio.

Solicitar Autorizacao.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

A adesao € voluntaria e requer minimamente:
1) Cadastro digital no site gov.br, contendo nome completo, CPF do respondente e e-mail. 2) Dados de
cadastro do municipio: nome do municipio, setor onde o respondente trabalha e telefone de contato.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Ter solicitacdo de acesso aprovada

Os cadastros séo recebidos e analisados pelo Ministério da Cidadania. Se corretos, 0s municipios sdo
autorizados para acesso a pesquisa, confirmacéo esta que chegara para o e-mail cadastrado pelo respondente.
OBS: Autorizagdo no sistema de dados do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome se dara conforme demanda dos municipios para cadastro.

Canais de prestagéo

Web

Acesse agui.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Preenchimento dos Formularios da Pesquisa

Os formularios da Pesquisa MapaSAN devem ser preenchidos através da plataforma on-line da pesquisa, a qual
€ acessada se as etapas anteriores forem cumpridas. Apos preenchimento total, € necessério salvar a verséo
final de todos os formularios com as devidas respostas e envia-las para base de dados do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Condizente ao periodo de abertura da pesquisa.

Legislacéo
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Lei 11.346/2006
Decreto 7.272/2010

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber beneficios eventuais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de necessidades humanas bésicas decorrentes de
contingéncias sociais, ou seja, situa¢des inesperadas. Este beneficio é ofertado pelo municipio e pelo Distrito Federal
nas situacdes de nascimento, morte, vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. Exemplos: auxilio
natalidade, auxilio funeral, auxilio moradia, a depender da politica estabelecida no municipio.

Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de necessidades humanas bésicas decorrentes de
contingéncias sociais, ou seja, situagdes inesperadas. Este beneficio é ofertado pelo municipio e pelo Distrito Federal
nas situacdes de nascimento, morte, vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. Exemplos: auxilio
natalidade, auxilio funeral, auxilio moradia, a depender da politica estabelecida no municipio.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido é muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servigcos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populagéo.

Qualquer pessoa que utilize determinado servigo pode se inscrever para participar da avaliacdo dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigcos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos é totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuéarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e que se enquadrem nas situagBes de beneficio eventual:
nascimento; morte; calamidade publica e vulnerabilidade temporaria (enfrentamento de situagbes de riscos,
perdas e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situacfes sociais que comprometam a
sobrevivéncia). A avaliagdo da necessidade do beneficio é realizada pela Assisténcia Social do municipio.

Nascimento: Necessidades do bebé que vai nascer; caso de bebé que nasce morto ou morre logo apés o
nascimento; e apoio a familia em caso de morte da mae.

Morte: Necessidades da familia apds a morte de seus membros, desde que ndo haja no municipio outro beneficio
nesse sentido.

Calamidade Publica: para assegurar a reconstrucéo da autonomia das pessoas atingidas.

Vulnerabilidade Temporaéria: falta de acesso a alimentacdo, documentagéo, domicilio, situagdes de abandono,
ruptura de vinculos, etc.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Solicitar Beneficio Eventual

A solicitagdo deve ser feita no municipio ou no Distrito Federal (CRAS, CREAS, Centro POP). A oferta desses
beneficios também pode ocorrer por meio de identificacdo, pela Assisténcia Social, de familias em situacédo de
vulnerabilidade. O(A) cidadao(d) pode consultar a unidade da Assisténcia Social mais perto de sua localidade

pelo Mapa Estratégico para Politicas de Cidadania (MOPS).

Canais de prestacao

Presencial

Nas unidades da Assisténcia Social no municipio ou no Distrito Federal (CRAS, CREAS, Centro POP).

O(A) cidadao(a) pode consultar a unidade da Assisténcia Social mais perto de sua localidade pelo Mapa
Estratégico para Politicas de Cidadania (MOPS).

e Tempo estimado de espera: Até 02 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Beneficio Eventual

* O(A) cidadao(a) devera acessar o Portal de Servicos e preencher o formulario com dados relativos ao
artigo/publicacao: titulo, resumo, palavras-chaves, data de producgédo/publicacéo, pais da producéo/publicacao;
» Além disso, é necessario informar a qual instituicdo de pesquisa o solicitante esta vinculado, o assunto de que
trata o texto e qual é a politica social de referéncia;

* Realizar upload do arquivo (.PDF) — Obrigatério;

* Realizar upload dos microdados anonimizados (.ZIP) — Nao

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Requerente devera ter o artigo/publicacdo em formato .PDF, bem como o arquivo de microdados
anonimizados (.ZIP ou .RAR), caso deseje compartilha-los com o Ministério da Cidadania.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Nas unidades da Assisténcia Social no municipio ou no Distrito Federal (CRAS, CREAS, Centro POP).

O(A) cidad&@o(d) pode consultar a unidade da Assisténcia Social mais perto de sua localidade pelo_Mapa
Estratégico para Politicas de Cidadania (MOPS) .

Tempo de duragédo da etapa

Em média 05 minuto(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servico, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS. Para
mais informag@es, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacao de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Sem validade.
Legislacdo

Lei n°® 8.742/1993
Lei n®12.435/2011
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Decreto n° 6.307/2007

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Receber o Auxilio Gas (PAGB)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Auxilio Gas é o programa do Governo Federal criado pela Lei n® 14.237, de 19 de novembro de 2021 e
regulamentado pelo Decreto n° 10.881, de 2 de dezembro de 2021, para diminuir o efeito do preco do gas de cozinha
sobre o orgcamento das familias de baixa renda.

Originalmente, o beneficio do Programa Auxilio Gas sera pago no limite de 1 (um) beneficio por familia beneficiaria,
em meses alternados, o valor é variavel, e representa 50% (cinquenta por cento) da média do preco nacional de
referéncia do botijdo de 13 kg (treze quilogramas) de gas liquefeito de petréleo (GLP) dos 6 meses anteriores. Desde
janeiro de 2023, no entanto, com a Medida Provisoria 1.155/2023, foi instituido o pagamento do adicional de 50% no
valor do beneficio, ampliando a prote¢do as familias atendidas. Assim, o Auxilio G&s repassa desde entéo, a cada
dois meses, o valor integral do botijéo de gas, calculado pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP). As datas dos repasses seguem o calendario do Bolsa Familia.

O valor do Auxilio Gas sera liberado em conta digital ou bancaria. Caso a familia ndo tenha acesso a uma dessas
opcdes de conta, sera aberta, automaticamente, uma poupanca social digital, quando possivel.

A validade da parcela do beneficio do Programa Auxilio Gas é de 120 dias, contados da data em que for
disponibilizado o beneficio na op¢do de pagamento.

O pagamento do Programa Auxilio Gas podera ser acumulado com outros beneficios, auxilios e bolsas do Programa
Bolsa Familia Os valores transferidos pelo Auxilio Gas n&o serdo computados como renda no Cadastro Unico.

Apbs a inclusdo da familia no Programa Auxilio Gas havera o registro do beneficio em sistema eletrénico, com base
nas informacgdes constantes do Cadastro Unico e nos bancos de dados do Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC).
A concesséo do beneficio tem carater temporario, pessoal e intransferivel e ndo gera direito adquirido.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Podem ser beneficiadas pelo Programa as familias inscritas no Cadastro Unico, com renda familiar mensal per
capita menor ou igual a meio salario-minimo, inclusive familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda implementados pelas trés esferas de governo.

Os beneficios do Programa Bolsa Familia ndo serdo computados no calculo do limite da renda familiar mensal
dos solicitantes do Auxilio Gas. O Programa também contempla familias que tenham na sua composicdo pessoas
residentes no mesmo domicilio que receba o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), inscritas ou ndo no
Cadastro Unico. Para as familias inscritas no Cadastro Unico, o pagamento do beneficio do Auxilio Gas sera feito
ao Responsavel Familiar, preferencialmente a mulher, devendo ser ela indicada no cadastro. Para familias ndo
inscritas no Cadastro Unico com beneficiarios do BPC, o pagamento sera feito ao titular do beneficio assistencial
ou seu Responsavel Legal.

175



Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer a inscri¢do no Cadastro Unico

Vocé devera solicitar a sua inscricdo no Cadastro Unico, que é a porta de entrada para os programas sociais do
Governo. Esse Cadastro é realizado presencialmente em todo Brasil. Vocé precisa manter as informacdes de
toda a sua familia sempre atualizadas.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para saber quais sdo os documentos necessarios para vocé se cadastrar, acesse: Inscrever-se no Cadastro
Unico.

Canais de prestacéo

Presencial

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Posto de Atendimento do Cadastro Unico Setor
Responsavel pelo Programa Bolsa Familia. Localize aqui. O atendimento ocorre nas gestées descentralizadas
dos municipios e cada um tem autonomia para definir seus protocolos de atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber o Beneficio Financeiro

Vocé passara a receber o auxilio em dinheiro a cada 2 meses. Os beneficios serdo pagos em conta digital ou
bancéria. Caso a familia ndo tenha acesso a uma dessas op¢les de conta, serd aberta, automaticamente, uma
poupanca social digital, quando possivel. A validade da parcela do beneficio do Programa Auxilio Gas é de 120
dias, contados da data em que for disponibilizado o beneficio na op¢éo de pagamento.
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Canais de prestacéo

Presencial

Casas lotéricas e CAIXA AQUI (estabelecimentos comerciais credenciados pela CAIXA, tais como: padarias,
mercados, etc.). Localize Aqui. O atendimento ocorre nas gestdes descentralizadas dos municipios e cada um
tem autonomia para definir seus protocolos de atendimento.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Setor Responsavel pelo Programa Auxilio Gas ou CRAS de cada municipio. Localize aqui.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Aplicativo movel

Aplicativo do Bolsa Familia vinculado a CAIXA — para consultar beneficio, localizar canal de pagamento mais
proximo e ver calendario de pagamento. Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 180 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A inscrigéo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata da familia no Programa. Isso acontece porque a
selecéo das familias é feita por um sistema informatizado, a partir dos dados por elas informados e considerando as
regras do Auxilio Gas. A concessao do beneficio depende de quantas familias ja foram atendidas no seu municipio,

em relacdo a estimativa de familias vulneraveis dessa localidade. Além disso, o0 Governo Federal precisa respeitar o
limite orcamentario do Programa.
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Para fins de concessao do beneficio financeiro do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros, serdo ordenadas, de acordo
com 0s seguintes critérios, sucessivamente, as familias elegiveis:

| - cujo registro do CadUnico tenha sido atualizado nos vinte e quatro meses anteriores;

Il - com menor renda per capita,

[l - com maior quantidade de membros na familia;

IV - beneficiarias do Programa Auxilio Brasil; e

V - com cadastro qualificado pelo gestor por meio do uso dos dados da averiguacao, quando disponiveis.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informag@es, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacao de providéncia, simplifique e denluncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao .

Legislagéo

Lei n® 14.237/2021
Decreto n° 10.881/2021

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuéario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber o Bolsa Familia (PBF)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa Bolsa Familia contribui no combate & pobreza. Além de garantir renda
basica, o Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, e fortalecer a protecéo
destas familias para que alcancem autonomia e superem situacdes de
vulnerabilidade social.

O nucleo basico do Bolsa Familia € composto por 4 beneficios:

1. Primeira Infancia: para familias com criancas de 0 (zero) a 6(seis) anos. O
beneficio sera de R$ 150 por crian¢a nessa faixa etéria.

« 2. Beneficio de Renda de Cidadania: pago para todos os integrantes da familia, no
valor de R$ 142 por pessoa.

« 3. Beneficio Variavel Familiar; pago as familias que tenham em sua composicao
gestantes e/ou criangas, com idade entre 7 (sete) e 12 (doze) anos incompletos, e
/ou adolescentes, com idade entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos incompletos, no
valor de R$ 50 por pessoa que atenda aos critérios.

« 4 . Beneficio Complementar: pago as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, caso o Beneficio de Renda de Cidadania nédo seja suficiente para alcangar o
valor minimo de R$ 600 por familia. O complemento é calculado para garantir que
nehuma familia receba menos que o valor de R$ 600.

Quem pode utilizar este servigo?

Para receber os beneficios, a principal regra é a "renda mensal por pessoa”, que significa quanto vocé e sua
familia ganham por més, dividido pelo nimero de pessoas da familia.

Se a renda mensal por pessoa for de até R$ 218 (situacdo de pobreza), a entrada no Programa Bolsa Familia
pode acontecer.

« Se vocé estiver em uma das situacdes acima, pode receber o Bolsa Familia mesmo se trabalhar com carteira
assinada, for Microempreendedor Individual (MEI) ou se tiver alguma outra renda.

« VVoceé vai precisar se inscrever no Cadastro Unico (CadUnico) e aguardar a anélise de um sistema informatizado,
que avalia todas as regras do Programa.

« A entrada no Bolsa Familia ndo é automatica, pois o Governo Federal analisa o limite orcamentario do
programa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer a inscri¢do no Cadastro Unico
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Vocé devera solicitar a sua inscricdo no Cadastro Unico, que é a porta de entrada para os programas sociais dos
Governos Federal, Estaduais, Distrital e Municipais. Esse Cadastro é realizado presencialmente em todo Brasil.
Vocé precisa manter as informacdes de toda a sua familia sempre atualizadas.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para saber quais s&o 0os documentos necessarios para vocé se cadastrar, acesse: Inscrever-se no Cadastro
Unico.

Canais de prestacao

Presencial

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Posto de Atendimento do Cadastro Unico Setor
Responséavel pelo Programa Bolsa Familia. Localize aqui. O atendimento ocorre nas gestées descentralizadas
dos municipios e cada um tem autonomia para definir seus protocolos de atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber o Cartdo do Bolsa Familia

Quando for selecionada para o Programa, a familia recebera um cartdo. Ele é emitido pela CAIXA, em nome
do(a) responsavel familiar. O Cartdo do Bolsa Familia chega pelos Correios no endereco informado no Cadastro
Unico. Junto ao cartdo vai um panfleto com explicagdes importantes: como receber o beneficio, datas de
recebimento do beneficio e outras informacgdes. Leia com atengdo e guarde-o com cuidado. A familia podera
sacar os beneficios do Bolsa Familia.

Canais de prestacéo
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Postal

Emissao do cartdo pela CAIXA e envio para a residéncia do(a) beneficiario(a) via Correios.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber Beneficio Financeiro

Vocé passara a receber mensalmente uma quantia em dinheiro.O valor depende da renda mensal por pessoa da
familia e de outros fatores:quantas pessoas sdo,se tem crian¢ga ou adolescente,se tem alguma gravida, entre
outros. Atencao, vocé tem no maximo 120 dias para sacar cada parcela do Bolsa Familia. Os beneficios poderéo
ser pagos por meio das contas:Poupanga Social Digital;Conta Corrente de Depdsito a vista;Conta Especial de
Deposito a vista; e Conta Contabil (plataforma social do Programa).

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Cartdo do Bolsa Familia
Cartdo conta CAIXA

Canais de prestagéo

Presencial

Casas lotéricas e CAIXA AQUI (estabelecimentos comerciais credenciados pela CAIXA, tais como: padarias,
mercados, etc.). Localize Aqui. O atendimento ocorre nas gestdes descentralizadas dos municipios e cada um
tem autonomia para definir seus protocolos de atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal
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Setor Responsavel pelo Programa Bolsa Familia ou CRAS de cada municipio. Localize Aqui.

Aplicativo movel

Aplicativo do Bolsa Familia vinculado & CAIXA — para consultar beneficio, localizar canal de pagamento mais
préoximo e ver calendario de pagamento. Acesse Aqui.

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Cumprir os compromissos de Saude e Educacao

Para permanecer no Bolsa Familia, as familias devem cumprir compromissos com as politicas de Saude e
Educacéo: frequéncia escolar mensal minima de 60% para criancas de 4 e 5 anos e de 75% para estudantes de 6
a 18 anos incompletos; cumprir o calendario nacional de vacinagdo; fazer o acompanhamento nutricional (peso e
altura) de criangas menores de 7 anos e do pré-natal para as gestantes.

Canais de prestacéo

Presencial

O ndo cumprimento dos compromissos de salde e educacao podem gerar efeitos para a sua familia. Caso
receba esses efeitos (alguns podem impactar o recebimento do beneficio), vocé pode, por meio de um
recurso, justificar o ndo cumprimento do compromisso. Essa Rede de ensino e Rede de saude. O atendimento
ocorre nas gestdes descentralizadas dos municipios e cada um tem autonomia para definir seus protocolos de
atendimento. Consulte a Rede de ensino e Rede de Saude do seu municipio. Localize aqui.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Recorrer caso ndo tenha conseguido cumprir 0S COmpromissos
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O nado cumprimento dos compromissos de salde e educacdo podem gerar efeitos para a sua familia. Caso
receba esses efeitos (alguns podem impactar o recebimento do beneficio), vocé pode, por meio de um recurso,
justificar o ndao cumprimento do compromisso. Essa justificativa pode ser aceita ou ndo pelo setor do Bolsa
Familia no seu municipio. Por isso, € importante levar os documentos que a comprovem.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos os casos

Para registrar o recurso, o ideal é que vocé apresente documentos que comprovem suas justificativas, como,
por exemplo, cartdo de vacina, declaracdo da escola, entre outros. Se vocé nao tiver nenhum comprovante,
ainda assim pode apresentar o recurso e ter sua justificativa avaliada pelo setor do Bolsa Familia no seu
municipio.

Canais de prestagao

Presencial

Para fazer o recurso, procure o setor do Bolsa Familia Brasil no seu municipio. O atendimento ocorre nas
gestdes descentralizadas dos municipios e cada um tem autonomia para definir seus protocolos de
atendimento. Localize aqui.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Solucionar dificuldades para cumprir os compromissos de salde e de educacéao

Caso sua familia esteja enfrentando dificuldades para cumprir os compromissos de salde e de educacao, busque
a area de assisténcia social no seu municipio para auxilia-lo(a).

Canais de prestacéo
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Presencial

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS). Localize aqui. O atendimento ocorre nas gestdes descentralizadas dos municipios e cada um
tem autonomia para definir seus protocolos de atendimento.f

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Manter o Cadastro Atualizado

Vocé vai precisar atualizar seu cadastro a cada dois anos ou sempre que tiver alguma mudanca nas informacoes
da familia. Para saber mais sobre a atualizacio cadastral, acesse “Inscrever-se no Cadastro Unico”.

Canais de prestagéo

Presencial

Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Posto de Atendimento do Cadastro Unico. Localize Aqui. O
atendimento ocorre nas gestdes descentralizadas dos municipios e cada um tem autonomia para definir seus
protocolos de atendimento.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 180 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servigco do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacéo € gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestdo, elogio, reclamacao, solicitagdo de providéncia, simplifique e denuncia, acesse o_Fala.BR
- Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata da familia no Programa. Isso acontece porque a
selecao das familias é feita por um sistema informatizado, a partir dos dados por elas informados e considerando as
regras do Bolsa Familia. A concesséao do beneficio depende de quantas familias ja foram atendidas no seu municipio,
em relagdo a estimativa de familias vulneraveis dessa localidade. Além disso, o0 Governo Federal precisa respeitar o
limite orcamentéario do Programa.

Legislacéo

Lei n® 14.284/2021
Decreto n° 10.852/2022
Portaria MC n° 746/2022
Portaria MC n° 766/2022

Portaria MCTI n° 5.333/2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme 0s principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Seguranca; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.852-de-8-de-novembro-de-2021-357706502
https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-766-de-20-de-abril-de-2022-394916932
https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-766-de-20-de-abril-de-2022-394916932
https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-766-de-20-de-abril-de-2022-394916932

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Receber tecnologia social de acesso a agua para producao de alimentos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa Nacional de Apoio a Captacéo de Agua de Chuva e Outras Tecnologias Sociais de Acesso a Agua -
Programa Cisternas tem como objetivo promover 0 acesso a agua para o consumo humano e animal e para a
producéo de alimentos, por meio de implementacao de tecnologias sociais, destinado as familias rurais de baixa
renda atingidas pela seca ou falta regular de agua.

Quem pode utilizar este servigo?
Familias rurais de baixa renda

Atingidas pela seca ou falta regular de agua

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastra-se no Programa
Mobilizacéo, selegéo e cadastramento

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

CPF

NIS

Canais de prestacéo
Web

Na prépria residéncia do beneficiario ou em algum outro local definido no municipio pela entidade executora,
podendo ser: sede do sindicato rural, secretaria municipal de assisténcia social, igreja, sede da associa¢éo
comunitéaria, dentre outros.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participar das capacitacdes

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

NIS

Canais de prestagéo

Presencial

Locais definidos pela entidade executora, podendo ser: sede da associacdo comunitaria, escolas da
comunidade, igreja, dentre outros. O tempo maximo de espera para atendimento desta etapa pode variar a
depender da capacitagéo.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber a tecnologia social

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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CPF

NIS

Canais de prestacao

Presencial

A propria residéncia do beneficiario da tecnologia social.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Canais de atendimento do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e
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Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuério(a) do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000..
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Receber tecnologia social de acesso a agua para consumo familiar
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa Nacional de Apoio a Captacéo de Agua de Chuva e Outras Tecnologias Sociais de Acesso a Agua -
Programa Cisternas tem como finalidade promover o acesso a agua para o consumo humano e animal e para a
producéo de alimentos, por meio de implementacao de tecnologias sociais, destinado as familias rurais de baixa
renda atingidas pela seca ou falta regular de agua.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos e Familias e Equipamentos publicos.

Atingidas pela seca ou falta regular de agua

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no Programa
A entidade executora do Programa selecionara as familias participantes
Documentacéo
Documentag@o em comum para todos 0s casos
CPF

NIS

Canais de prestacéo
Presencial

Na prépria residéncia do beneficiario ou em algum outro local definido no municipio pela entidade executora,
podendo ser: sede do sindicato rural, secretaria municipal de assisténcia social, igreja, sede da associagdo
comunitéaria, dentre outros.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participar das capacitacfes

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

NIS

Canais de prestagéo

Presencial

Locais definidos pela entidade executora, podendo ser: sede da associacdo comunitéria, escolas da
comunidade, igreja, dentre outros.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber a tecnologia social

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

CPF

NIS

Canais de prestacéo

Presencial

A propria residéncia do beneficiario da tecnologia social.

» Tempo estimado de espera: Até 120 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servico, entre em contato

Este é um servigo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informag@es, entre em contato pelo telefone 121 (a ligagcéo é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacao de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessério, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Receber visitas domiciliares para acompanhamento de gestantes e
criancas de 0 a 6 anos - Programa Crianca Feliz (PCF)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Crianca Feliz € um programa que tem o objetivo de apoiar e acompanhar o desenvolvimento infantil integral na
primeira infancia, no periodo compreendido entre 0 a 6 anos, facilitar o acesso da gestante, das criancas na primeira
infancia e de suas familias as politicas e aos servigos publicos que necessitam. O Programa se desenvolve por meio
de visitas domiciliares que buscam envolver a¢g8es de saude, educacao, assisténcia social, cultura e direitos
humanos. As visitas séo ofertas pelos municipios.

Participe dos Conselhos de Usuarios(as) de Servigcos Publicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Sua opinido € muito importante para ajudar a sua comunidade e todos(as) os(as)
demais usuarios(as) de servigos publicos a receber servicos mais ageis, melhores e adequados as expectativas da
populacao.

Qualquer pessoa que utilize determinado servico pode se inscrever para participar da avaliacado dos servigos
publicos. Uma vez cadastrados(as), os(as) conselheiros(as) podem responder a consultas sobre os servigcos e
também apresentar propostas de melhorias. O funcionamento dos conselhos € totalmente virtual, basta se voluntariar
por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios(as) de Servigos Publicos.

Clique aqui, seja um(a) conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Familias com gestantes e criancas de até trés anos registradas no Cadastro Unico;
Familias com criancas de até seis anos beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);
Familias com criancas de até seis anos afastadas do convivio familiar em razdo da aplicagdo de medida protetiva.

Para participar do Crianca Feliz, a familia deve manter seus dados no Cadastro Unico atualizados, principalmente
guando ha gestantes e criancas de até trés anos na composi¢éo familiar.

Para participar do Crianca Feliz, a familia deve manter seus dados no Cadastro Unico atualizados, principalmente
guando ha gestantes e criancas de até trés anos na composi¢do familiar.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Procurar Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Para participar do Crianga Feliz, a familia deve verificar se seu municipio realizou a adesdo ao Programa e se sua
familia se encaixa no publico prioritario. Para isso, a familia deve procurar o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social-CRAS.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacéo em comum para todos os casos
Para participar do Crianca Feliz, a familia deve manter seus dados no Cadastro Unico atualizados,
principalmente quando h4 gestantes e criancas de até trés anos na composicao familiar.

Canais de prestacgéo

Presencial

Para saber qual Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS é mais proximo de sua residéncia, a familia
pode acessar o Mapa Estratégico para Politicas de Cidadania - MOPS.

Tempo estimado de espera : Até 1 hora(s)

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber visitas do Programa Crianca Feliz

As equipes do Crianga Feliz fardo o acompanhamento as criangas e suas familias por meio de visitas
domiciliares; dardo orientagdes quanto a importancia da parentalidade; fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios na perspectiva do desenvolvimento infantil integral.

Documentacé&o

Documentacdo em comum para todos os casos

Documentacéo em comum para todos 0s casos
Para participar do Crianca Feliz, a familia deve manter seus dados no Cadastro Unico atualizados,
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principalmente quando ha gestantes e criancas de até trés anos na composi¢ao familiar.

Canais de prestacao

Presencial

O canal para informacdes é o Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS, contudo as visitas sdo
realizadas na residéncia da familia. Para saber qual CRAS é mais préximo de sua residéncia, a familia pode
acessar o Mapa Estratégico para Politicas de Cidadania - MOPS.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS. Para
mais informacdes, entre em contato pelo telefone 121 (a ligacado é gratuita tanto para celular como para telefone fixo).
Em caso de sugestao, elogio, reclamacéo, solicitacdo de providéncia, simplifique e denlncia, acesse o Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo .

Legislacéo
Legislacéo
Lei n° 8.069/1990
Lei n°® 13.257/2016

Decreto n° 99.710/1990
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Decreto n° 8.869/2016
Decreto n® 9.579, de 2018

Portaria n® 664, de 2 de setembro de 2021 - Consolida os atos normativos que regulamentam o Programa Crianca
Feliz/Primeira Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuério(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento

presencial, guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Possuem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior

a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido
pela Lei n°® 10.048/2000.
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Solicitar a base de dados do Cadastro Unico (SolicitaCad)

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 84
O que é?

Os dados de identificacdo de pessoas e familias inscritas no CadUnico s&o sigilosos, conforme previsto na normativa
do Cadastro e nas disposicdes de protecdo dos dados pessoais da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

No entanto, se vocé representa um 4rgéo publico federal e precisa desses dados, podera pedir o acesso,
exclusivamente para atender as finalidades de:

formular e gerir politicas publicas; ou
realizar estudos e pesquisas.

Atencéo! Orgéos publicos estaduais, municipais e distrital devem solicitar acesso a respectiva base junto ao 6rgéo
gestor do CadUnico em sua esfera administrativa.

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS ir4 analisar o pedido e
podera ceder a base com dados de identificagcdo, ou seja, que contenham um ou mais dos seguintes itens das
pessoas cadastradas:

- nome;
- documentos pessoais;

- endereco;

- nimero de identificagdo pessoal - NIS;

- codigo da familia;

- nimero de telefone fixo ou moével,

- observacgdes sobre o cadastro da familia;

- filiagao;

- e-malil;

- codigo da unidade consumidora indicado na conta de energia elétrica do domicilio; e
- informag6es georreferenciadas do domicilio.

Se vocé nédo precisa de uma base que contenha alguma dessas informagdes, a base que vocé precisa ja esta na
internet. Basta acessar as bases pelos seguintes links:

Base agregada e n3o identificada do Cadastro Unico:
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/sagi/microdados

Consulta, Selecéo e Extracéo de Informacées do CadUnico (CECAD 2.0):

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad20/painel03.php

Quem pode utilizar este servi¢go?
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- Orgaos e entidades do setor puablico federal: podem solicitar apenas para formular e gerir politicas publicas
federais;

- Institutos de Ensino e Pesquisa ou pesquisadores vinculados a essas instituicdes: podem solicitar apenas para
estudos e pesquisas.

Cabe reforgar que dentre os publicos destinatarios do servigo, constam os 6rgdos de pesquisas, que pela
definicdo legal devem possuir sede e foro no Pais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir a base de dados

As solicitacdes para acesso a base de dados do CadUnico com a identificacio das pessoas inscritas seguem a
seguinte regra:

Vocé precisara preencher a solicitagdo aqui pelo Portal gov.br. Serd necessario justificar o pedido, especificando
a finalidade do uso dos dados, identificando as informag8es solicitadas (apenas as estritamente necessarias para
atendimento da finalidade), e indicando uma pessoa de contato (ponto focal) com telefone e e-mail.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Solicitagéo parafins de formulagédo e gestdo de politicas publicas:

Se vocé representa um érgao publico federal que precisa dos dados para formular e gerir politicas publicas,
vocé precisara de:

« Termo de Responsabilidade preenchido e assinado pelo representante legal do érgéo ou entidade do
poder publico, conforme modelo constante neste portal.

» Termo de Compromisso de Manutencao do Sigilo preenchido e assinado por cada um dos técnicos
indicados no termo de responsabilidade e que terdo acesso aos dados, exclusivamente para a finalidade
autorizada, conforme modelo constante neste portal.

Solicitagéo para fins de realizac&o de estudos e pesquisas:

Se vocé representa ou esta vinculado a um 6rgdo de pesquisa que ird utilizar os dados com a finalidade de
estudos e pesquisas, vai precisar de:
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Projeto de pesquisa que abranja:

a) justificativa para a necessidade de acesso aos dados identificados do CadUnico para a realizagéo do
estudo ou pesquisa,

b) indicac&o das variaveis existentes na base de dados do CadUnico que seréo utilizadas e motivos que
justifiguem a necessidade da informacéo identificada; e

c) referéncia temporal (a partir de 2012 até a mais recente possivel) e geografica.

e Termo de Responsabilidade preenchido e assinado pelo representante do 6rgdo de pesquisa, conforme
modelo constante neste portal.

» Termo de Compromisso e Manutencao do Sigilo preenchido e assinado por cada um dos pesquisadores

indicados no termo de responsabilidade e que terdo acesso aos dados exclusivamente para a finalidade
autorizada, conforme modelo constante no portal.

Os Termos podem ser enviados em formato digital, com assinatura eletrénica avancada ou qualificada. Um
exemplo seria a assinatura eletrbnica a partir da conta gov.br. Alternativamente, poderia ser realizada a
entrega fisica do documento impresso com assinatura a mao reconhecida em cartério.

Canais de prestagcao

Web: Preencher

Pelo SolicitaCad é possivel prencher um formulario com as variaveis demandadas e as justificativas para a
demanda, assim como anexar 0s documentos necessarios.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acessar a base de dados
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Se o seu pedido for aprovado, a mensagem enviada pelo préprio Portal gov.br ira orientar sobre como acessar a
base de dados que vocé pediu.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Acesse o site;_ Consultar
e faca o download da base. Os dados estardo disponiveis, em ambiente digital seguro, por 7 dias corridos a

partir da data da mensagem de disponibilizacdo. Caso vocé ndo acesse a base nesse periodo, podera pedir a
renovagao por uma Unica vez.

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 30 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Recorrer de um pedido negado

Se o seu pedido for indeferido, isto €, negado, podera solicitar novamente. Vocé ira receber uma mensagem pelo
Portal gov.br informando o que vocé deve fazer e/ou corrigir para conseguir o acesso. Esse novo pedido precisa
ser feito até 30 dias depois da mensagem.

Canais de prestacao

Web

Portal gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Enviar sua pesquisa finalizada
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Quando finalizada a pesquisa e a producéo de seu relatério final, 0 6rgdo de pesquisa solicitante devera
encaminhar ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS relatorio,
artigo ou qualquer outro tipo de publicacdo resultante do uso dos dados cedidos pelo érgao.

Canais de prestacgéo

E-mail

E-mail :
dados.sagi@cidadania.gov.br

Web

O o6rgéo solicitante podera também optar pela ferramenta disponibilizada pelo portal de servigos do Governo
Federal. Acesse aqui o site, no qual ha a possibilidade de inserir 0 arquivo desejado

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 180 dia(s) corrido(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Atendimento condicionado a analise do pedido e ao atendimento de requisitos, bem como a necessidade de
especificagdo, complementacédo ou correcao de informacdes.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para dividas relacionadas a solicitagdo para fins de formulacé@o e gestdo de politicas publicas:
info.cadastro@mds.gov.br
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Para dividas relacionadas a solicitagdo para fins de estudos e pesquisas: dados.sagi@mds.gov.br

Este é um servigo do(a) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome . Em caso
de davidas, reclamacfes ou sugestbes favor contacta-lo.

Legislagéo

Legislacéo

Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo — LAI)

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)
Decreto n° 11.016/2022

Portaria MDS n° 502/2017

Portaria MC n° 810/2022 (atualizada pela Portaria MDS n° 860/2023).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

A pessoa usuaria do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/2017, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e

ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e as pessoas obesas, conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048/2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico
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* Ndmero do membro da familia

» Dados de identificagdo e documentacéo do Responséavel Familiar

« Endereco de residéncia

» Dados de contato

« Dados de identificacdo dos integrantes da familia, inclusive criangas e adolescentes
« Documentacao dos integrantes da familia

» Caracteristicas da familia

» Escolaridade dos integrantes da familia

» Dados de trabalho e remuneracéo dos integrantes da familia

» Caracteristicas do domicilio

» Participagdo do usuario ou da familia em beneficios e servigos sociais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

e COr ou raga e pertencimento a grupos populacionais tradicionais e especificos

e pertencimento a grupos populacionais tradicionais e especificos

« informacgdes de pessoas com deficiéncia na familia

» Dados de identificagéo dos integrantes da familia, inclusive criangas e adolescentes

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

Dados pessoais mantidos armazenados durante a existéncia da politica publica. O prazo de armazenamento podera
ser revisto em alinhamento a qualquer disposi¢éo legal sobre prazo de retencéo.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

» Alguma espécie de estudo realizado por 6rgéo de pesquisa

Finalidade do tratamento

Realizacdo de estudos e pesquisas por 6rgdo de pesquisa. A LGPD admite a hip6tese de tratamento de dados
pessoais e pessoais sensiveis com a finalidade de realizacdo de estudos e pesquisas, sendo estes realizados por
"orgao de pesquisa", conceito este que é estabelecido pela prépria LGPD.

Previsédo legal do tratamento

A Lei n.° 13.709/2018 (LGPD) traz o conceito de érgdo de pesquisa, para o qual existe a hipétese de tratamento de
dados pessoais e pessoais sensiveis com a finalidade de realizacédo de estudos (LGPD - Art 7°, IV e Art 11°, II, c).
Tanto a LGPD quanto a Portaria MC n° 810/2022 s&o taxativas em facultar otratamento para a finalidade de

realizacdo de estudos e pesquisas apenas para o que se entende como 6rgdo de pesquisa, conceito este que é
trazido no ambito da prépria lei.
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Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

z

O compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis é realizado com instituicdbes enquadradas no
conceito como "érgao de pesquisa”, definido pela LGPD. Além disso, para que haja o compartilhamento, a solicitacéo
e o projeto de pesquisar devem estar de acordo com os principios da finalidade, da adequacdo e da necessidade,
também estabelecidos pela LGPD.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis com outras instituicdes
publicas ou privadas. Nao ha transferéncia a institutos internacionais nem a pesquisadores ligados a institutos
internacionais, pois a transferéncia internacional de dados ndo estd incluida na hip6tese de cessdo de dados
previstos nos art. 7° da LGPD, sendo esta analise realizada pela area por meio de Termo de Responsabilidade e

Termo de Compromisso.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-cessao-de-dados-identificados-do-cadastro-unico
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Solicitar verificagcdo dos valores recebidos de Auxilio Emergencial para
efeitos da Declaracédo de Imposto de Renda 2021

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 66263
O que é?

Este € um canal para os cidadaos que, no momento de realizar a Declaracdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(IRPF) relativa ao exercicio 2021 — Ano Base 2020, perceberam a necessidade de solicitar a verificacdo dos valores
recebidos do Auxilio Emergencial (AE), pois sdo obrigados devolver uma ou mais parcelas do AE que nao foram
efetivamente recebidas por eles ou algum de seus dependentes.

Quem recebeu em 2020 rendimentos tributaveis em valor acima de R$ 22.847,76 (primeira faixa da tabela
progressiva do IR) precisa informar na declaracdo de IRPF o valor recebido do AE (parcelas de R$ 600 ou R$ 1.200)
e de sua Extenséo (parcelas de R$ 300 ou R$ 600). Se houver dependentes na declara¢éo de IR e algum deles tiver
recebido o AE, também sera preciso informar os valores dos beneficios (Auxilio Emergencial e Extensao) recebidos
por eles e devolver o valor do AE que os dependentes receberam. N&o € preciso devolver os valores da Extenséo
recebidos nem pelo titular nem pelos dependentes.

A obrigacédo de devolucéo do AE foi estabelecida pela Lei 13.982/20, conforme paragrafo 2°-B do art. 2°:

§ 2°-B. O beneficiario do auxilio emergencial que receba, no ano-calendario de 2020, outros rendimentos
tributaveis em valor superior ao valor da primeira faixa da tabela progressiva anual do Imposto de Renda
Pessoa Fisica fica obrigado a apresentar a Declaracdo de Ajuste Anual relativa ao exercicio de 2021 e devera
acrescentar ao imposto devido o valor do referido auxilio recebido por ele ou por seus dependentes.

Cligue aqui para acessar outras informacdes sobre a obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragédo do IRPF.

Caso seus dados tenham sido utilizados por terceiros (FRAUDE), clique aqui e informe ao Ministério da
Cidadania para que seu relato seja analisado.

Para mais informac8es sobre a movimentacéo de recursos do AE creditados em sua conta Poupanca Social Digital,
utilize o app CAIXA Tem ou procure uma agéncia da Caixa Econdmica Federal. Para outras informag6es sobre o AE,
acesse o site:_gov.br/auxilio

As informacgdes declaradas nestes formularios devem ser verdadeiras. O preenchimento com informacéao
inveridica pode acarretar em crime de falsidade ideolégica previsto no art. 299 do Cédigo Penal.

Participe dos Conselhos de Usuéarios de Servigos Publicos do MC. Sua opinido é muito importante! Uma vez
cadastrada, qualquer pessoa pode se inscrever para participar da avaliagdo dos servigos e apresentar propostas de
melhorias. O funcionamento dos conselhos é on-line , basta se voluntariar pela Plataforma. Clique aqui , seja um(a)
conselheiro(a) e avalie este servico!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos(as), com os seguintes requisitos:
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» Ser beneficiario(a) do Auxilio Emergencial.
» Terrecebido o Auxilio Emergencial instituido pela Lei n° 13.982/2020 ;

» Ser titular ou dependente de Declaracdo de Ajuste Anual de Imposto de Renda Pessoa Fisica
2021, ano-calendario 2020, por ter recebido rendimentos tributdveis em valor superior a R$
22.847,76 (primeira faixa da tabela progressiva do Imposto de Renda).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o servico

Sera solicitado o preenchimento de informacdes iniciais e o tipo de verificagdo. Ha possibilidade de relatar
discordancia de valores a serem devolvidos e também relatar indicios de fraude na solicitagdo/recebimento do
Auxilio Emergencial.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados pessoais

- Em caso de relatar discordancia de valores a serem devolvido :

Informacdes de pagamento de GRU.

- Em caso de relatar discordancia de valores a serem devolvido :

Dados bancario: As informacdes bancéarias sao apenas para fins de averiguacdo com os dados cadastrais
bancarios contidos em bases de dados do Ministério da Cidadania.

Boletim de Ocorréncia

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resultado

Permite consultar o resultado da solicitacdo aberta. Acessar o link abaixo e selecionar o Protocolo corresponde ao
servico solicitado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://lwww.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/fale-conosco/ouvidoria-1

Legislagéo

LEI'N©13.982, DE 2 DE ABRIL DE 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O(A) usuario(a) devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O(A) usuario(a) do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessério, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os(as) idosos(as) com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os(as) obesos(as), conforme estabelecido pela
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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