A PERCEPCAO DO TERRITORIO! PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL COMO ELEMENTO NO CAMPO EFETIVO DA
PREVENCAO SOCIAL

Mara Rubia Albano?

A discusséo relacionada ao espaco social como campo de estudo néo €
muito difundida no meio das politicas sociais € incipiente ainda na assisténcia
social, embora esteja contemplada nos documentos legais desta politica.
Quando discutido quase sempre se apresenta de forma simplista e vinculada a

nocao de territério geografico utilizada pela politica urbana.

Apesar da complexidade relativa ao entendimento de espaco social para
as politicas sociais, torna-se essencial delimitar essa nocdo, uma vez que o
debate atual aponta para uma necessidade publica de intervir em territorios
socialmente criticos como forma de diminuir as suas diferencas sociais, bem
como forma de planejar as acdes e otimizar os recursos publicos. A questdo que
se coloca é: uma vez que a exclusdo socioespacial é fato ndo s6 nos grandes
centros urbanos, mas também nos municipios rurais como deve ser

desenvolvido o trabalho nesses territorios?

Nos ultimos anos, mais precisamente a partir do final da década de 80
uma discussao fundamental tem sido estabelecida: comeca-se a pensar sobre a
importancia de uma reformulacdo do modelo de gestédo publica como uma forma
de tratar questdes relacionadas ao combate a exclusdo social, pensa-se,
também em uma reformulacéo dos conceitos de pobreza, vulnerabilidade social,
transversalidade, risco social, entre outros. Varios fatores, apontados na

literatura foram levados em consideracdo para que a questdo da reformulacao

1 O conceito de territdrio utilizado baseia-se em Milton Santos. Para uma leitura mais
aprofundada sobre concepgdes de territdrio acessar o material disponibilizado no oficial do autor:
http://miltonsantos.com.br/site/. Acesso em 11 de margo de 2016. Sugere-se, também KOGA,
Dirce. A interlocucao do territério na agenda das politicas sociais. Disponivel em
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=46143. Acesso em 11 de margo de
2016.

2 Pgs-graduada em Andlise Urbana pela Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Minas
Gerais, PGs gradua em Gerencia de Assisténcia Social pela Escola de Governo/Fundacgéo Jo&o
Pinheiro de Minas Gerais, Mestre em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catélica de
Minas Gerais. Analista de Politicas Publicas da Prefeitura de Belo Horizonte.

1


http://miltonsantos.com.br/site/
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=46143

do Estado se transformasse em um assunto urgente, pois se apresenta como

uma das saidas para o enfrentamento da pobreza e das diferencas sociais.

No Brasil, podemos citar os avancos da Constituicdo Federal de 1988 que
colocaram em evidéncia, entre outros temas da politica social, o reconhecimento
da assisténcia social enquanto uma politica publica — mesmo que ainda nao
universal como a saude apontando inclusive, para a formulagdo de programas
de transferéncia de renda e beneficios eventuais como uma das estratégias para

a promocao do individuo excluido socialmente.

E, portanto, consenso que para vencer o desafio da diminuicdo das
desigualdades culturais, sociais e econémicas muitas conquistas varias acées
devem ganhar prioridade na agenda publica com uma perspectiva de inverter,
mesmo que minimamente, na logica do Estado. Essa légica anteriormente
estava voltada para a priorizacdo de uma pequena parcela da populacéo, pois
implementava acdes sociais pulverizadas e desconectadas umas das outras.
(FELIX, 2008)

Hoje ela se amplia e sdo ofertadas em forma de sistema, com
universalidade de atendimento a parcelas prioritarias para o estado -
crianca/adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, por exemplo. No entanto,
sabe-se que o desafio maior principalmente para 0os governos locais, segundo
Cohn (1998) é trabalhar de modo a associar o tema da superacdo da pobreza
as medidas de carater redistributivo de transferéncia direta ou indireta de renda,

por meio de politicas sociais que ndo sejam meramente compensatorias.

Assim, faz-se necessario reafirmar que, cada vez mais se exige que as
politicas sociais sejam espacializadas, tornando-se fundamental uma analise
mais situada, com elementos e instrumentos capazes de apontar a direcdo mais
adequada para determinadas a¢fes em determinados espacos sociais. Tal fato
coloca em pauta a discussédo da delimitacdo territorial e a implementacdo de

servicos mais préoximos do publico vulneravel.

Discutir este tema parece necessario, uma vez que a partir de uma nova
concepcao sobre gestao publica moderna, as politicas passam a ndo se voltar

somente para produzir macro informagdes acerca de uma determinada area,



mas a priorizar o direcionamento de suas acdes focalizando o objeto a ser
trabalhado, de modo ndo excludente, sem perder a perspectiva da
universalizacdo. No contexto do processo de descentralizacdo das acdes, essa
discussédo ganha relevancia, pois a exigéncia de dados mais precisos e de
conteudo voltado para as relagdes que se estabelecem nesse campo tornam-se

essenciais para uma reorientacdo das acdes das politicas sociais.

Sendo a cidade palco de relacdes sociais e de uma grande diversidade
de comportamento, € possivel pensar que ela ndo € homogénea sob varios
aspectos e, portanto, seus varios lugares ndo devem ser tratados da mesma
forma. Passamos, entdo, a compreender a “(...) cidade enquanto um territorio
multiplo, como o ch&o concreto das politicas, a raiz dos nimeros e a realidade
da vida coletiva”. (KOGA, 2003, p.33)

E no territorio social, portanto, que se processam as varias desigualdades
e pelo fato dele ser dinamico devido as relacdes sociais contidas nele, suas
varias partes possuem um desenvolvimento proprio, tornando evidente
diferentes especificidades dos conflitos sociais de cada um desses lugares e
seus reflexos no restante da cidade. Além disso, o territorio tratado sob a otica
social estampa as diferencas agudas existentes entre os individuos pobres e os
nao pobres que moram em lugares pobres e em lugares nao pobres,

respectivamente.

Felix (2008) aponta que esta discussdo ganha valor quando acrescenta-
se a ela a compreensdo da urgéncia de trabalhar com diagndsticos soécios
territoriais a ser elaborado sobre um determinado espaco social. A dinamica
interna do espaco social podera apresentar varios elementos e dados eficazes
para definir a redistribuicdo de investimentos publicos que ao serem trabalhados

poderdo se transformar em indicadores valiosos para o combate a excluséo.

Koga (2003) traduz esta questao quando diz que as politicas publicas em
geral tendem a homogeneizar o espaco, desconsiderando as particularidades e
a dindmica peculiar de cada um. Nessa relagéo, o espaco ndo é somente uma
area fria, estatica, mas € efetivamente um elemento para analise, movel, rico em

detalhes.



A partir de entdo, o direcionamento atual das politicas sociais calca-se em
atuar nas areas de maior vulnerabilidade social. O processo percorrido pelos
organismos governamentais para a definicdo de tais areas deve contar com um
elenco de pesquisas, cujos indicadores apontarao para um desenho geogréfico
da cidade que nos permite identificar areas de maior e menor exclusdo social.
As consequéncias desse posicionamento politico trazem impactos decisivos na
vida daqueles que moram nessas areas geograficas, seja pela decisdo da néo
intervencgédo, seja pela decisdo da intervencdo focalizada ou até mesmo pela

intervencao estrutural.

Considerando essas consequéncias e a responsabilizacdo publica pela
escolha das areas para a aplicacdo de investimentos, € fundamental, a priori,
trabalhar a compreenséo do conceito de territdrio e de espaco social. Segundo

Milton Santos:

(...) a linguagem cotidiana frequentemente confunde territério e
espaco. [...] Para uns, o territorio viria antes do espaco; para
outros, o contrario é que é verdadeiro. Por territdrio entende-se
geralmente a extensdo apropriada e usada. Mas o sentido da
palavra territorialidade como sindnimo de pertencer aquilo que
nos pertence [...] esse sentimento de exclusividade e limite
ultrapassa a raga humana e prescinde da existéncia do Estado.
Assim, essa ideia de territorialidade se estende aos proprios
animais, como sinénimo de area de vivéncia e de reproducao.
Mas a territorialidade humana pressupbe também a
preocupacéo com o destino, a construgéo do futuro, o que entre
0s seres vivos, é privilégio do homem. Num sentido mais restrito,
o territério € um nome politico para o espago de um pais.
(SANTOS, 2001 a, p.19)

Neste sentido o territério é a extensdo apropriada e usada, visto como
unidade e diversidade, e € uma terminologia politica para os varios espacos
sociais de um pais, palco das a¢des humanas. Mais além, Santos (1996, p.05)
afirma que “o espaco deve ser considerado como uma totalidade, a exemplo da
prépria sociedade que Ihe da vida”. Tal fato fica mais claro quando percebemos
que a variedade de situacdes criadas pela propria dinamica da sociedade € que

produz elementos para analisa-lo.

A anélise do espaco social como sistema de objetos e sistemas de acdes

se apresenta enquanto defesa da dindmica dos territérios, ultrapassando a



definicdo da geografia e cartografia, que o classifica sob o0 aspecto do limite

fisico.

Enfim, hd uma gama de relacbes sociais que pode qualificar os
programas, mas que soO sera detectada se a construcao de indicadores for feita,
também a partir da escuta comunitéria, a partir da vivéncia das pessoas no
interior do seu espaco territorial, configurando-se em uma nova pratica a ser
apreendida pelas politicas sociais. De acordo com Koga:

[...] Assim, o olhar sobre o territorio é relacional, pois diz
respeito a propria dindmica do cotidiano que ultrapassa
os limites geogréficos, cartograficos ou comunais, no
sentido restrito do termo. Tendo em vista o forte traco
relacional da sociedade brasileira, onde a perspectiva
territorial pode ganhar um viés de comunidade
simplesmente convivial e o local pode significar sinébnimo
de reducdo ao exercicio da cidadania, é preciso

estabelecer a distincdo entre dimenséo territorial e a
dimensédo comunitaria. (KOGA, 2003, p.55)

Diante do desafio de enfrentar as desigualdades sociais, o0 reordenamento
das acbes da Assisténcia Social pauta-se tanto pela descentralizacéo
administrativa na definicdo das competéncias dos entes federados, pelo
financiamento dos servicos e acdes da Assisténcia Social, além da necessidade
de producéo sisteméatica de dados com fins de monitorar e avaliar a eficiéncia do
emprego dos recursos financeiros no conjunto de servigos criados para atender
as novas exigéncias e normativas da politica. Pauta-se, também, pela
territorialidade e pela matricialidade sociofamiliar, ou seja, a familia vista como

um todo sem focalizar apenas parte dos seus membros.

Essa tonica na familia € o ponto central das acdes e servigos continuados
da Assisténcia Social e tracar o perfil das a¢des nos territdrios mais vulneraveis
passa a ser dever do Municipio. A Assisténcia Social tem o trabalho direcionado
para a andlise e execucdo de acbes voltadas para tipos de complexidades
sociais equivalentes entre individuos de forma a pensar acées continuadas mais
abrangentes a partir da recorréncia dos fatos, sem perder o foco da
especificidade de cada familia no territério nacional (BRASIL, PNAS, 2004,
Resolucao 145).

A questéo da territorializagédo esté presente na rede socioassistencial sob

os critérios de oferta de servicos baseada na proximidade da moradia do
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cidadao, cuja localizagdo dos servigcos passa a seguir a légica de territérios mais
concentradores de riscos sociais e, portanto, também mais vulneraveis. O
desafio passa a ser o de identificar os riscos existentes ao mesmo tempo criar
instrumentos operacionais para, depois de localiza-los, localizar as
necessidades sociais das familias residentes neles, além de manter os dados

acerca das mesmas atualizados, sistematicamente.

Importante: Algumas questdes devem ser levadas em consideracdo para
refletirmos sobre as motivacbes para o estudo do tema: Como podemos
representar quantitativamente conceitos sociolégicos e de compreensdo
subjetiva tais como ‘exclusdo social’, ‘vulnerabilidade’, ‘desigualdade’ ‘risco
social e pessoal’? Como operar agdes intersetoriais em territorios criticos,
empobrecidos? De quem é essa tarefa? Como compreender a importancia da
discussao sobre territorio/territorialidade no contexto das acdes publicas? Quais
ferramentas dispomos para tratar do estudo territorial?

Este estudo sobre o0 mapeamento dever ser feito de modo a formular um
panorama territorial a ser trabalhado e se torna condi¢édo para que os Municipios,
na ocasido da sua habilitacdo juridica junto ao Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS), possam fornecer dados para investimentos financeiros do MDS
em determinados servigos pertinentes ao perfil de vulnerabilidade de cada
Municipio brasileiro (BRASIL, 2004, Resolucao 145).

A Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (2012) reforca a
necessidade de construcao de um sistema de informacéao atualizado que de fato
possa apontar os problemas concretos de territérios intramunicipais com vistas
a identificar problemas reais a partir de um conjunto de situacdes convergentes

em um determinado recorte territorial.

E importante compreender, portanto, que o reconhecimento fisico do
territorio intramunicipal mais vulneravel é o primeiro passo para a caracterizagao
do publico prioritario da politica de Assisténcia Social, bem como para o
monitoramento e avaliacao dos servicos prestados a ele. O MDS aponta para a
necessidade de trabalhar sob a otica da prevencéo, que se faz através da




presenca cotidiana do Estado nesses territorios, tendo os Centros de Referencia
de Assisténcia Social (CRAS) como o equipamento publico mais proximo da

populacao, voltado para o cumprimento de acdes preventiva.

Como visto, € de grande importancia o estudo da distribuic&o territorial
municipal de diferentes perfis séciodemograficos para as politicas sociais em
geral, e para a Assisténcia Social, em particular. Contudo, para que tenha o efeito
esperado é preciso organizar e trabalhar com dados que de fato reflitam as
condicbes de vida da populacdo e a sua localizacdo especifica dentro do

Municipio.

Porém, o fato de relevancia para estudos territoriais € que a sua
metodologia possibilite tratar o territério de forma desagregada em unidades
espaciais menores, sobretudo espacos intramunicipais resultando em

informacdes poderosas para a elaboracdo do diagndstico socioterritorial.

Isto significa que as potencialidades ou vulnerabilidades das familias e
individuos sdo, em certa medida, reflexo das caracteristicas do territorio em que
estdo inseridos. Como consequéncia, o territorio em si, também deve ser
encarado como objeto de intervencéo/atuacéo da politica de Assisténcia Social,

para além das ac6es metodoldgicas desenvolvidas com as familias e individuos.

Importante: Para compreender esse tema € importante enfatizar que a nocao
de territorio deve partir do pressuposto de que: 1 - E necessario distinguir
territério e espaco/local (geografico); eles ndo sdo sinbnimos — o segundo é
muito mais amplo que o primeiro. 2- O territdrio € uma construgdo historica e,
portanto, social, a partir das relacdes de poder (concreto e simbdlico) que
envolvem, concomitantemente, sociedade e espaco geografico (Qque também é
sempre, de alguma forma, natureza); 3 - O territorio possui tanto uma dimenséao
mais subjetiva, que se propde denominar, aqui, de consciéncia, apropriacdo ou
mesmo, em alguns casos, identidade territorial, € uma dimensédo mais objetiva,
gue pode-se denominar de dominagcdo do espaco num sentido mais concreto,
realizada por instrumentos de acdo politico-econdmica; 4 — O monitoramento?®
faz parte da discusséo do territorio.

3 sobre os Cursos de Monitoramento e Avaliacdo no CapacitaSagi. Acesse:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/CEGOV%20-%202014%20-

%20MDS%20C3%20Caderno%20de%20Estudos%20(v.2).pdf. Acesso em 19 de Abril de 2016.
Acessar também: Curso de Avaliacéo:
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Alguns elementos podem ser estudas para perceber mais o desenho
social do territério que necessita de metodologias — processos de trabalho
capazes de identificar elementos vivis dos territérios elegiveis. Pode ser citada a
metodologia da percepc¢ao socioambiental: Nos estudos de percepgao a partir
da pesquisa psicoldgica, ou seja, o emprego do paradigma psicométrico
utilizando escalas psicoldgicas e fisicas, bem como multivariadas técnicas de
analises para reproduzir representagcdes quantitativas ou “mapas cognitivos” de

atitudes e percepcdes de riscos.

Focaliza a importancia dos valores sociais na percepc¢ao de risco em sua
aceitacéo, assim como a necessidade de uma perspectiva mais ampla, uma vez
que a complexa mistura de fatores cientificos, sociais, politicos, legais,
institucionais e psicolégicos operam no sistema de gerenciamento de riscos em
nossa sociedade. Essa complexidade de fatores leva a uma ‘“visdo
contextualista” na qual o risco € conceitualizado como um jogo, em que as regras
devem ser negociadas socialmente dentro do contexto de decisGes especificas

dos problemas.

Outra metodologia refere-se ao estudo cartografico. A cartografia € uma
metodologia para conhecer o territério. A intencéo do conjunto de atividades que
compdem o exercicio cartografico contribui para aprofundar conhecimentos
sobre o territGrio em que as criangcas vivem, se relacionam, se movem,
aprendem, (re)conhece e ativar as potencialidades educativas imanentes nesse
territdrio e nas pessoas que atuam com as crianc¢as e adolescentes juntar forcas,
por meio de uma atuacdo sinérgica que resulte na producdo de melhores
condicOes de vida e educacgao para toda a comunidade.

O mapa dos ativos considera como parte integrante da realidade as
potencialidades presentes no territorio tais como os talentos, capacidades e
habilidades dos moradores locais de todas as idades, as organizacdes néao-
governamentais (clubes, igrejas, grupos comunitarios, associacdes etc.), as
instituicbes governamentais (escolas, bibliotecas, parques, postos de saude

etc.), a economia local e as formas como as pessoas compartilham, trocam,

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/curso_avaliacao.pdf. Acessado em 19
de Abril de 2016.
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fazem escambo, compram, vendem — e produzem relagdes. (JOHN MCKNIGHT,
2002)%

Importante: Para entender a complexidade da discussdao territorial e onde ela
interfere no cotidiano das acgfes técnicas fornecendo alimento para a atuacao,
vale a pena assistir ao documentario brasileiro chamado Estamira, dirigido por
Marcos Prado e produzido por José Padilha, langado em 2005. Estamira é uma
mulher de 63 anos que sofre de disturbios mentais e vive e trabalha ha mais de
20 anos no aterro Sanitdrio do Jardim Gramacho, um lixdo que recebe
diariamente mais de 8 mil toneladas de lixo produzidos no Rio de Janeiro. A
personagem central do documentario levanta questdes de interesse global e nos
faz refletir sobre o uso dos espacos descartados pela sociedade de consumo,
relatando os subterflgios que a mente humana encontra para superar uma
realidade insuportavel de ser vivida. Esse documentario é interessante, pois nos
faz refletir sobre a reproducéo da violéncia em territorios “desertificados” pelo
humano, nos faz pensar como olhamos para ele enquanto elemento de trabalho
e ndo tdo somente lugar de implantacdo de um equipamento publico. Para ver
acessar: https://www.youtube.com/watch?v=KFyYE9Cssuo. O trabalho com
videos/documentarios/filmes é uma forma lidica de trazer o sujeito para refletir
sobre a sua realidade. Um bom elemento para trabalhar com adolescentes e
idosos e mulheres temas gerais do cotidiano.

2.1 - A Vigilancia Social na Politica de Assisténcia Social e seu sistema de

informacao

A vigilancia socioassistencial®, dentro da funcéo social estabelecida na
PNAS (2004) e a terceira funcdo definida, correspondem ao planejamento,
producdo, organizacdo e sistematizacdo de informacdes sobre a realidade
socioterritorial, com o objetivo de identificar situacdes de vulnerabilidade e risco

pessoal e social de familias e individuos (BRASIL, 2004).

Assim, refere-se,

4 Workshop “Heterogeneidade Socio Espacial nas Regides Metropolitanas — POLIS/PUCSP —
CEDEST VAZ, José Carlos. —vaz@polis.org.br. Ver também www.ipea.gov.br, www.polis.org.br,
www.favelaeissoai.org.br, www.observatoriodametropole.org.br. Acesso em 07 de abril de 2016.
5 Para saber mais ver o caderno denominado Orientagdes técnicas da Vigilancia sociassistencial.
Acessar:

www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes Vigilancia.
pdf

http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/CapacitaSUAS Caderno_3.pdf. Acesso em 07
de marc¢o de 2016.
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(...) a producdo, sistematizacdo de informacdes,
indicadores e indices territorializados das situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida
(criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos);
pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos vitimas
de formas de exploracdo, de violéncia e de ameacas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opcédo
pessoal; vitimas de apartacdo social que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando
sua existéncia; vigilancia sobre os padrées de servigos
de assisténcia social em especial aqueles que operam
na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias, moradias provisérias para os diversos
segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos
devem mensurar no territério as situacdes de riscos
sociais e violacdo de direitos. (BRASIL, PNAS, 2004,
p.24 RESOLUCAO 145)

Ainda conceituando o termo, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS,
2011), coloca a vigilancia socioassistencial como um dos objetivos da PNAS e
em seu art. 6°- alinea A traz sua definicdo como “um dos instrumentos das
protecdes da assisténcia social que identifica e previne as situacdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territério”. Ja na NOB/SUAS/2012, a
vigilancia socioassistencial € uma funcdo da Politica de Assisténcia Social,

comprometida com a:

(...) producdo e disseminacdo de informacdes,
possibilitando conhecimentos que contribuam para a
efetivacd@o do carater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social, assim como para a reducdo dos
agravos, fortalecendo a funcdo de protecdo social do
SUAS. (BRASIL, NOB/SUAS, art.90, 2012)

Tais processos de producao e sistematizacdo de informacfes nos mais
diferentes contextos municipais mineiros surgem como elementos desafiadores,
uma vez que ndo hé receita de bolo para elaborar diagndsticos socioterritoriais
para orientar a formulacdo de procedimentos especificos de vigilancia em

territérios vulneraveis.

A base central da vigilancia socioassistencial € munir de informacdes
sistematizadas os servicos socioassistenciais de modo a dar elementos tanto
para informacdes referentes a demanda como para a oferta de servi¢cos. Em se

tratando de informacdes para a demanda, poderdo ser utilizados Pesquisas
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Domiciliares do IBGE (Censo Demografico®, PNAD’, POF?®), informacdes que
constam no Cadastro Unico de Programas Sociais — CadUnico, Disque 100
(Disque Denuncia Nacional), SINAN® (Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo - DataSUS — Notificacdo de Violéncias) cuja alimentag&o obrigatoria
é da saude bem como estudos e pesquisas especificos.

Em relacéo as informacdes para andlise da oferta de servigos, programas,
beneficios vale buscar informacdes no CadSUAS — Cadastro Nacional do SUAS
(cadastro da rede de CRAS e CREAS), no Censo SUAS, no Registro Mensal
de Atendimentos (RMA) — CRAS e CREAS, Registro Individualizado de
Atendimentos (RMA-i) — CRAS, no Prontuario SUAS, no Cadastro de
Beneficiarios (Bolsa Familia, BPC, PETI), SUASWeb!! — Informacdes do

6 O censo serve para que cada um possa conhecer melhor o pais, os estados e os municipios.
Os dados de um censo permitem responder, em um nivel geografico detalhado, a perguntas
como "Quantos somos?", "Como somos?", "Onde vivemos?", "Como vivemos" etc. Para saber
mais acessar:
http://censo02010.ibge.gov.br/images/pdf/censo2010/textos tecnicos/por_que fazer censo 201
0.pdf. E também:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm. Acesso em 18 de
marco de 2016.

7 Obtém informagBGes anuais sobre caracteristicas demograficas e socioeconémicas da
populacdo, como sexo, idade, educacao, trabalho e rendimento, e caracteristicas dos domicilios,
e, com periodicidade variavel, informac6es sobre migracdo, fecundidade, nupcialidade, entre
outras, tendo como unidade de coleta os domicilios. Temas especificos abrangendo aspectos
demogréficos, sociais e econdmicos também séo investigados.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?id pesquisa=40

8 A Pesquisa de Orcamentos Familiares — POF visa mensurar as estruturas de consumo, dos
gastos e dos rendimentos das familias e possibilita tragar um perfil das condi¢cdes de vida da
populagdo brasileira a partir da analise de seus orcamentos domésticos. Além das informacgdes
referentes a estrutura orcamentaria, varias caracteristicas associadas as despesas e
rendimentos dos domicilios e familias sdo investigadas, viabilizando o desenvolvimento de
estudos sobre a composicao dos gastos das familias segundo as classes de rendimentos, as
disparidades regionais e nas areas urbanas e rurais, a extensdo do endividamento familiar, bem
como gerar bases de dados e estudos sobre o perfil nutricional da popula¢éo, entre outros. Para
saber mais acessar: http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/pesquisas/pof/. Acesso em 08 de marco de
2016.

9 O Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo - Sinan NET tem como objetivo coletar,
transmitir e disseminar dados gerados rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
das trés esferas de governo, através de uma rede informatizada, para apoiar o processo de
investigacao e dar subsidios a andlise das informag8es de vigilancia epidemioldgica das doengas
de notificacéo compulsoria. Para saber mais acessar:
http://www.suvisa.ba.gov.br/informacao_saude/sinan. Acesso em 08 de marco de 2016.

10 No questionario do CENSO CRAS, além de apontar questdes do trabalho com familia e
atividades coletivas, infraestrutura, etc., pergunta também se o CRAS atende povos e
comunidades tradicionais, com opc¢@es de resposta: Ndo atende; Sim, atende Povos Indigenas;
Sim, atende Comunidade Quilombola; Sim, atende Comunidade Ribeirinha; Sim, atende Povos
Ciganos; Sim, atende Comunidades Extrativistas; Sim, atende outros povos e comunidades
tradicionais.

11 SUASWEB - InformagGes do cofinanciamento federal: € uma ferramenta onde esta inserida
informacdes financeiras que permite agilidade nas transferéncias dos recursos do Fundo
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cofinanciamento federal para oferta de servigcos socioassistenciais, SISJOVEM
e SISPETI (usuarios de servigos de convivéncia para criangas e adolescentes)
bem como no Cadastro das Entidades Privadas de Assisténcia Social e no BPC
na Escola'?. O acesso ao sistema se da através do login (CPF) e senha do SAA
(perfil CadSUAS) do gestor da pasta em cada municipio. Todos esses sistemas
informacionais tém elementos consistentes capazes de auxiliar na gestao

territorial das vulnerabilidades sociais.

Para saber mais acessar: Sistemas da Rede SUAS:
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web. Site MDS / Pagina da Rede SUAS:
www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas.  Oficinas de  Capacitacao:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/oficinas/.

A operacionalizacao da vigilancia socioassistencial esta descrita no Artigo
88 ao Artigo 94 da NOB/SUAS (2012). Em linhas gerais aponta que a vigilancia
deverd estar integrada as areas de gestao e fornecer elementos para elaboracéo
e 0 apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento,
avaliacdo e execucdo dos servigcos socioassistenciais, imprimindo caréater

técnico a tomada de decisdo (BRASIL, 2012). Aponta também as
responsabilidades comuns e especificas dos trés entes federados.

A concepcao de Vigilancia Social esta embasada também em um conjunto
integrado de conceitos e categorias que buscam instituir uma abordagem
especifica para a producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento e
desenvolvimento da politica de Assisténcia Social. Tal abordagem evoca a
apropriacdo e utilizacdo de trés conceitos-chave: risco, vulnerabilidade e

territério.

Nacional da Assisténcia Social - FNAS para os Fundos municipais, estaduais e distrito federal.
Compreende informagdes sobre o Plano de Agdo, Demonstrativo Sintético de Execuc¢éo Fisico-
Financeira (prestac@o de contas), Consulta a dados financeiros (contas correntes, saldos e
repasses), consulta a base cadastral dos beneficidrios do BPC (beneficio de prestacédo
continuada). Estes dados podem compor indicadores de padrfes de servicos. O site de acesso
€ http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/suasweb. (MDS. sd, p. 37 e site MDS). Séo
modulos do SUASweb o Plano de Agédo, o Demonstrativo Sintético (Dados importados do
SISFAF) e as consultas possibilitam ter conhecimento sobre os repasses de parcelas pagas
(Dados importados do SISFAF), as Contas Correntes (Dados importados do SISFAF), os
Beneficiérios do BPC, Partilha. Fonte: www.mds.gov.br/falemds/perguntas-
frequentes/assistencia-social.

12 0 programa BPC na Escola foi instituido pela Portaria Interministerial MDS/MEC/MS/SEDH
nols, de 24 de abril de 2007. Para saber mais ver,; site
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/bpc-beneficio-de-
prestacao-continuada-1/bpc-programa-bpc-na-escola. Acesso em 08 de marco de 2016.
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Para haver uma efetividade nos padrdes da vigilancia, devera haver um
padrao da coleta de dados executados pelos servicos tanto de execucao direta
guanto os executados pela rede socioassistencial. Essa padronizacéo favorece
a estruturacdo de uma base de dados para a Politica de Assisténcia Social,
propiciando uma consisténcia maior na coleta de dados que embasara a

estrutura da vigilancia®.

Uma das principais funcfes da Vigilancia Socioassistencial é a producao
de diagnésticos socioassistenciais/socioterritoriais4 responsavel por produzir
uma analise interpretativa que possibilita a compreensdo de uma determinada
realidade social, orienta acdes e processos de trabalho voltados para a

prevencao social em territérios vulneraveis.

Para a PNAS (2004), diagnosticar os fenOmenos eventuais e recorrentes
de territorios de vulnerabilidade social com vistas a ampliar a capacidade e os
meios para que as familias revertam tais situacdes, instituindo procedimentos
técnicos capazes de fato de prevenir o agravo das vulnerabilidades e riscos
sociais constituem-se em elementos fundamentais para alcangar os objetivos
propostos pela NOB/SUAS (2012).

7

O diagnéstico socioterritorial'® é elemento primordial para orientar
investimentos estatais, pois ele nos da a direcdo para constru¢cdo de um sistema

de vigilancia capaz de detectar as diferencas territoriais dos 853 municipios de

13 Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome. Padronizacdo dos registros dos
atendimentos do CRAS e do CREAS. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/vigilancia/padroes-de-servicos/projeto-de-
implementacao-das-acoes/padronizacao-dos-registros-dos-atendimentos-dos-cras-e-creas.
Acesso em 01 abr. 2016.

14 Para saber mais buscar as bibliografias: BRONZO, C. et al. (Org.). Gestao Social - O que ha
de novo?. Belo Horizonte: Fundacéo Joéo Pinheiro, 2004, v. 01 e 02. DOWBOR,L. Sistema local
de informacéo e cidadania. In Fund. Banco do Brasil. Tecnologia Social. Rio de Janeiro, 2004.
CEPAM. Construindo o diagnéstico municipal. Sao Paulo, 2009, disponivel em
www.cepam.sp.gov.br. Acesso em marcgo de 2016.

15 Uma das formas metodolégicas envolvendo a comunidade de levantar informacdes para a
composicao do diagndstico socioterritorial é através do método da Terapia Comunitaria. Embora
tenha sido criada por um Psiquiatra e antropdlogo, a sua metodologia pressupde uma acgéo
interativa que permite construir redes sociais solidarias de promoc¢do da vida e mobilizar os
recursos e as competéncias dos individuos, das familias e das comunidades. Pode ser
trabalhada com o Grupo de Referéncia tratado também nesse documento. Para saber mais ver
o livro de Adalberto Barreto: Terapia Comunitaria. Ceara. Acesse sua palestra pelo canal do
youtube: https://www.youtube.com/watch?v=zf7IL5al1tA0. Acesso em 14 de marco de 2016.
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Minas Gerais. Ele aponta os elementos para construgcdo de parametros tanto

para um macro vigilancia® quanto para micro vigilancia.

A NOB/SUAS (2012) aponta a realizacdo de diagnéstico socioterritorial a
cada quadriénio, bem como a sua necessidade para a elaboracéo dos Planos de

Assisténcia Social em cada esfera de governo. A sua realizacdo requer:

| - processo continuo de investigacao das situacfes de risco e
vulnerabilidade social presentes nos territérios, acompanhado
da interpretacdo e analise da realidade socioterritorial e das
demandas sociais que estdo em constante mutacao,
estabelecendo relacdes e avaliacdes de resultados e de impacto
das acdes planejadas; Il - identificagdo da rede socioassistencial
disponivel no territorio, bem como de outras politicas publicas,
com a finalidade de planejar a articulagdo das acdes em
resposta as demandas identificadas e a implantagéo de servigos
e equipamentos necessarios; lll — reconhecimento da oferta e da
demanda por servicos socioassistenciais e definicdo de
territdrios prioritarios para a atuagéo da politica de assisténcia
social; IV — utilizagdo de dados territorializados disponiveis nos
sistemas oficiais de informagdes; Paragrafo Gnico. Consideram-
se sistemas oficiais de informacdes aqueles utilizados no ambito
do SUAS, ainda que oriundos de outros 6rgdos da administracao
publica. (BRASIL, NOB/SUAS, ART. 21, 2012)

Primeiros passos para elaboracdo de diagnéstico: 1 - Mapeamento das
necessidades e demandas por segurancas socioassistenciais no territério; 2.
Identificacdo dos servi¢os ofertados no territério; 3 - Andlise da relacdo entre a
demanda e os servigcos prestados no territorio; 4 - Andlise do padrdo de
qualidade dos servicos.

Aqui vale ressaltar a importancia de conhecer e saber lidar com bancos
de dados e sistema capazes de produzir informacdes para a acdo técnica.
Podemos citar o CadUnico dos Programas sociais do Governo Federal sendo
um dos maiores bancos de dados que reune um conjunto de informacdes capaz
de identificar e localizar geograficamente o publico prioritario dos servicos
socioassistenciais do SUAS, em especial o publico prioritario dos servicos da
protecdo Social Basica.

16 Entende-se como Macro vigilancia informacdes de fontes secundarias, estruturadas e por
Micro vigilancia fontes primérias, ndo estruturadas. S&o instrumentos orientadores para o
planejamento, organizacéo e operacionalizacéo territorial.
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Metodologicamente falando, elaborar um diagnostico ndo € somente a
coletanea de informacdes e dados desconectados. Requer, de pronto identificar
0 objeto a ser diagnosticado, apontar seus objetivos, levantar quais informacdes
relevantes ainda sdo necessarias a mais (denominadas de secundarias) e onde
buscéa-las. E elemento primeiro a ser executado para compor o planejamento das
macros e micros acoes e deve se caracterizar como um estudo da situacéo de
uma determinada populacdo e sua regido com vistas a uma determinada

atuacao.

A sua base de construcdo, apds o estudo do objeto, deve-se levar em
consideracao a formulacéo de indicadores sociais, ou seja, uma medida em geral
quantitativa usada para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulacéo de politicas) (JANNUZZI, 2004).

Para a Assisténcia Social, em se tratando do publico vulneravel, os
elementos da renda, da idade, da deficiéncia, do sexo, da escolaridade, do
trabalho, sdo relevantes e sua conjuncao busca retratar as condi¢des de vida de
uma regido, de uma determinada populacéo. E preciso busca-los nas fontes de
dados e pesquisas indicadas ou, se necessario, computa-los, para conhecé-los

e agir.

Sabe-se que ndo é tarefa simples a construcdo de indicadores a partir da
combinacdo de dados e estatisticas!’ provenientes de diferentes fontes e
pesquisas, mas € necessario ainda mais ja que os municipios trabalham com
recursos publicos e devem ser monitorados com vista ao seu bom uso. As

orientacGes técnicas da Vigilancia Socioassistencial'® (BRASIL, MDS, S/D) para

17 Para saber de dados e estatisticas pesquisar nos sitios e livros especificos: ver o livro
“Indicadores basicos para saude no Brasil: conceitos e aplicagbes”, em cujas paginas séo
relacionadas fichas de qualificacdo dos indicadores. O livro poder ser acessado através da
pagina principal do Datasus - www.datasus.gov.br. Vide também as definicdes de alguns
indicadores sociais em
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevidal/indicadoresminimos/conceit
0s.shTm. Vide também; www.anipes.org.br. Acesso em 24 de mar¢o de 2016

18 Para saber mais acessar:

www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/.../Orientacoes Vigilancia.pdf. Acesso em 01 de abril
de 2016.
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a elaboracdo de diagnostico socioterritorial prevé a construcdo de indicadores

para suporte de apresentacao. Veja o quadro abaixo.

Sugestdo para apresentacdo de dados na elaboracdo do Diagndstico
Socioterritorial do Municipio ou Estado: 1) Variaveis e indicadores de
contexto. Visam apresentar as condi¢des gerais de desenvolvimento econémico
e social dos municipios, microregides e estados. De forma geral, devem abordar
de forma muito sintética as informacdes essenciais das seguintes areas:
demografia, educacao, saude, trabalho, infraestrutura urbana, economia e meio
ambiente. Devem ocupar ndo mais que 25% do documento produzido. 2)
Variaveis e indicadores de caracterizagdo da demanda potencial para o0s
Servicos e Beneficios da Assisténcia Social. Objetivam apresentar uma
referéncia numérica que possa ser utilizada como proxi da demanda potencial,
ou como dimensionamento do publico alvo, para cada um dos servigcos e
beneficios do SUAS em um dado territério. Devem considerar todos o0s Servigos
Socioassistenciais Tipificados, os Beneficios Eventuais, o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC e o beneficio pago por meio do Programa Bolsa
Familia. 3) Variaveis e indicadores relativos a estrutura de oferta dos Servicos e
Beneficios da Assisténcia Social. Objetivam apresentar, por meio de dados
guantitativos, informacdes sobre a existéncia, ou ndo, de oferta de cada um dos
servigos tipificados e beneficios do SUAS em um dado territorio, bem como a
caracterizacdo do volume de oferta e/ou da capacidade instalada, devendo
ainda, quando possivel, incluir indicadores relativos a qualidade da oferta
instalada e a existéncia e volume de financiamento federal para os referidos
servigos e beneficios. 4) Variaveis e indicadores relativos a estrutura de oferta
das demais politicas publicas, exclusivamente no que se refere aos pontos de
contato e de complementariedade entre estas e a Assisténcia Social. Objetivam
apresentar, por meio de dados numéricos e de dados categoricos, informacdes
sobre a existéncia, ou ndo, de outras ofertas que, embora nao integrem as acoes
de assisténcia social, constituem “retaguardas” ou pontos de apoio
indispensaveis a dimenséao intersetorial da atencdo aos usudrios da politica de
assisténcia. Nesse sentido, se destacam estruturas de ofertas, relacionadas a
Justica, aos servigos de saude mental, Equipes/Unidades de Saude da Familia,
Programas de Educacdo em horario integral etc). 5) Indicadores que
correlacionem demanda e oferta, segundo 0s Servicos Socioassistenciais
Tipificados e, eventualmente, publicos especificos. Objetiva apresentar
indicadores que permitam analisar, direta ou indiretamente, a cobertura dos
servicos e beneficios em um determinado territério. A andalise da cobertura
ocorrera de forma direta quando for possivel estimar com razoavel precisdo o
volume da demanda efetiva e da oferta existente, podendo entéo a relacdo ser
expressa em um percentual de cobertura. A andlise da cobertura ocorrera de
forma indireta nas situagées em que se tem apenas o dimensionamento genérico
do publico alvo de um servico, mas nao € possivel obter dados mais precisos
sobre o volume efetivo da demanda e, por consequéncia, do nivel 6timo da
oferta. Neste caso, pode-se trabalhar com taxas ou razdes que permitam analisar
um territério comparativamente a outros territérios ou a média do estado, ainda
gue nao seja possivel aferir o percentual de cobertura do servico.Como exemplo
desse tipo de indicador pode citar uma taxa que descreva o numero de vagas
existentes em abrigos para criancas e adolescentes em um determinado
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territério para cada grupo de 100 mil criancas e adolescentes. Tal indicador
permitiria aferir que em uma microrregido existem 60 vagas para cada 100 mil
criangas, ao passo que em outra regido existem apenas 15 vagas para cada 100
mil criancas. No caso em questao, adota-se uma proxi genérica da demanda, ou
seja, assume-se que todas as criangas de 0 a 17 anos constituem
potencialmente o publico alvo dos servigos de acolhimento, uma vez que nao €
possivel estimar com precis@o razoavel a demanda efetiva, que seria dada pelo
namero de criancas e adolescentes que necessitam ser acolhidas em funcao de
situagbes de abandono ou violéncia. Fonte: Texto extraido na integra das
Orientacdes técnicas da vigilancia socioassistenciais. Para saber mais acessar
www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/.../Orientacoes Vigilancia.pdf

Normativas pertinentes a Vigilancia Socioassistencial: 1) Decreto n°
7334/2013 - Institui o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo
SUAS, e da outras providéncias; 2) Resolucdo CIT n°9/2012 - Pactua calendario
de disponibilizacdo de acesso ao aplicativo eletrénico "CECAD -Consulta
Extracéo Selecéo de Informac6es do CADUNICO", para sua utilizagdo no ambito
da Vigilancia Socioassistencial do SUAS nas esferas federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal; 3) Resolucéo CIT n°5/2013 - Dispde sobre as acdes
estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil -PETI no ambito
do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS e o critério de elegibilidade do
cofinanciamento federal para os exercicios de 2013/2014 destinado a Estados,
Municipios e Distrito Federal com maior incidéncia de trabalho infantil e, da
outras providéncias; 4) Resolucdo CIT n°13/2013 - Estabelece prioridades e
metas especificas para a gestdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, para o quadriénio 2014-2017; 5) Resolugéo CIT n° 14/2013 -
Pactuar os critérios de adesao e partilha de recursos do Programa Nacional de
Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — CapacitaSUAS para 0s
exercicios de 2013 e 2014. (Institui o curso de Atualizacdo em Vigilancia
Socioassistencial); 6) Resolucdo CIT n° 16/2013 - Dispbe sobre o Pacto de
Aprimoramento da Gestdo dos Estados e do Distrito Federal no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, estabelece a revisdo das
prioridades e metas especificas para a gestao estadual e do Distrito Federal e
0os compromissos do governo federal, estabelecidos na Resolugdo n® 17, de 18
de novembro de 2010, da Comisséo Intergestores Tripartite - CIT, e da outras
providéncias; 7) Resolucdo CIT n° 05/2014 - Dispde sobre expansédo e
qualificacdo do Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida e Prestacao
de Servicos a Comunidade no Exercicio de 2014; 8) Resolucdo CNAS
n°109/2009 - Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais; 9)
Resolucdo CNAS n° 1/2012 - Publica as deliberacdes da VIII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social; 10) Resolugcdo CNAS n° 8/2013 - Dispbe sobre
as acoes estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI
no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS e o critério de
elegibilidade do cofinanciamento federal para os exercicios de 2013/2014
destinado a Estados, Municipios e Distrito Federal com maior incidéncia de
trabalho infantil e, da outras providéncias. 11) Resolucdo CNAS n°18/2013 -
Dispbe acerca das prioridades e metas especificas para a gestdo municipal do
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Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, para o quadriénio 2014-2017,
pactuadas pela Comissao Intergestores Tripartite — CIT; 12) Resolucdo CNAS
n°32/2013 - Dispde sobre o Pacto de Aprimoramento da Gest&do dos Estados e
do Distrito Federal no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
estabelece a reviséo das prioridades e metas especificas para a gestéo estadual
e do Distrito Federal e os compromissos do governo federal, estabelecidos na
Resolucdo n° 17, de 18 de novembro de 2010, da Comisséo Intergestores
Tripartite - CIT, e da outras providéncias; 13) Resolucdo CNAS n° 09/2014 -
Ratifica e reconhece as ocupacles e as areas de ocupacdes profissionais
de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS;

14) Resolucdo CNAS n° 18/2014 - Dispde sobre expansdo e qualificagcdo do
Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servicos a Comunidade no exercicio de 2014; 15) Instrucdo Operacional
Conjunta n° 14/2012 - Apresenta o Sistema CECAD e traz orientagdes
preliminares para sua utilizacdo nas acdes de Vigilancia Socioassistencial; 16)
Instrugcdo Operacional Conjunta n°19/2013 - Orientar os estados e 0s municipios
sobre a importancia e os procedimentos necessarios para 0 acompanhamento
das familias do Programa Bolsa Familia (PBF) em descumprimento de
condicionalidades pela area de Assisténcia Social com registro no Sistema de
Condicionalidades (Sicon).

2.2 — A Assisténcia Social e 0 uso da ferramenta informacional!® de

planejamento das acdes para acessar o seu pubico

Sabe-se que a informacdo € um dos pilares para a execucdo de uma
gestao eficiente para as politicas publica em geral e especificamente sobre a
politica de Assisténcia Social. Esse campo, embora ainda pouco discutido, €
apontado enquanto elemento central para a estrutura publica baseada nos
planejamentos sociais e territoriais. Sobre o planejamento o Guia de Orientacdes
Técnicas do CRAS aponta que

O planejamento da Secretaria Municipal (ou do DF) de
Assisténcia Social ou congénere, com todos os CRAS,
deve ser formalizado em instrumento proprio. Possibilita-
se, assim, visualizar de modo critico a realidade; avaliar

os caminhos escolhidos; definir alternativas e novas
possibilidades e construir um referencial futuro,

19 Para saber mais sobre as varias ferramentas disponiveis para auxiliar na busca de
informacdes, ver; http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=144. Acesso em 25
de maio de 2016

18



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=144

antecipando os resultados esperados. O planejamento é
um processo ciclico e continuado, pois permite a
constante realimentacdo de informacdes, capazes de
suscitar novas propostas e solucdes para situacdes
inesperadas, conferindo assim dinamismo e
aprimoramento as acfes realizadas. (BRASIL, MDS/
CRAS, 2009, p. 40).

Segundo o Caderno PAIF (2012), volume 2, o planejamento também é

aplicado para organizar as atividades cotidianas desenvolvidas com as familias:
O planejamento do PAIF organiza as informac8es sobre
as familias nessa situacao, elaborando estratégias de
atendimento e/ou acompanhamento das familias, a
partir das vulnerabilidades apresentadas, tracando
metas de atendimento e/ou acompanhamento, e

delimitando o periodo de alcance de tais metas.
(BRASIL, MDS, 2012, p.82)

Sabendo que a concepc¢do de planejamento é maior, busca-se orientacdo
em BAPTISTA (2007), que relaciona o planejamento tanto com a selegcéo de
atividades na qual ele devera atuar, como a ‘otimizagcdo de seu inter-
relacionamento, levando em conta os condicionantes impostos a cada caso
(recursos, prazos e outros)” (BAPTISTA, 2007, p. 13)

Aponta também a importancia do registro sistematico da informacao
trabalhada enquanto ferramenta para orientar a gestdo social no equipamento
bem como ser utlizado para o aprimoramento das ac0es e servigos
socioassistenciais. Vale lembrar que o armazenamento dos dados é importante
que seja feito sistematicamente de forma a alimentar os sistemas da

RedeSUAS?° bem como outros sistemas municipais existentes.

Para além dos sistemas informacionais jA& mencionados acima, vale
ressaltar a importancia da discussdo sobre o Cadastro Unico (CadUnico) do

Governo Federal bem como os demais sistemas derivados dele: Sistema de

20 Sistema Nacional de Informag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (Rede Suas) tem a
funcéo de suprir necessidades de comunicac&o no a&mbito do SUAS e de acesso a dados sobre
a implementacgédo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A Rede é um instrumento
de gestao, organizando a produc¢éo, 0 armazenamento, o processamento e a disseminagédo dos
dados. Portaria 430 de 03 de Dezembro de 2008. Para saber mais, inclusive sobre gquais outros
acessar os links: http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web. Site MDS / Pagina da Rede SUAS:
www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas. Oficinas de Capacitacgéo:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/oficinas/. Acesso em 09 de marco de 2016.
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Condicionalidades (SICON) e o Sistema de Beneficiarios (SIBEC) enquanto
fornecedor para varias acoes: elementos para o Planejamento, para a busca
ativa segundo especificidades tais como crianca e adolescente fora da escola,

pessoas com deficiéncia, familia com insuficiéncia de renda.

Os elementos da vigilancia socioassistencial, diagnostico socioterritorial e
situacional, ambos se apresentam como a base para o planejamento estratégico
e social da assisténcia social nos territorios socialmente criticos. A sua
alimentacéo acontece a partir do uso de bancos de dados de grande abrangéncia
bem como a partir dos relatos e vivéncias da comunidade. O consolidado dessas

informacdes transforma-se em matéria prima para a agao técnica.

S&o muitos os sistemas de informacdes que poderao ser utilizados para
auxiliar o técnico na identificacdo, localizacdo e compreensao de seu publico
alvo. Abaixo serdo tratados alguns deles. Inicialmente pode-se falar sobre as
Tabelas sociais. Elas permitem a visualizacdo de informacfes gerenciais, 0
acompanhamento fisico-financeiro e indicadores sociais. Com estas informacdes
o0 técnico pode realizar consultas as informacdes das a¢cbes (uma ou mais), em
um determinado tempo, mensal ou anual, com dados desde 2004 e, em um
espaco pré-selecionado (municipios, estados, Brasil, regides ou areas
especiais). Para acessar o técnico devera entrar em Portal da SAGI/MDS/ MI
Social — Matriz de Informacéo Social/ Tabelas Sociais.

Outra fonte de dados é o Relatdrio de InformagBes Sociais. Ele € um
aplicativo informacional que contém dados que formam um banco de dados, com
informacBes sobre o Bolsa Familia, acdes e servicos de assisténcia social,
seguranca alimentar e nutricional e incluséo produtiva realizadas pelo MDS no
Distrito Federal, estados e municipios. Para acessar basta entrar no Portal da
SAGI/MDS/Relatdrio de Informacgdes Sociais— Rl no site do MDS. Este aplicativo
produz Relatério de Programas e Acdes do MDS; Rl Pesquisa de Informacdes
Basicas 2009 IBGE; RI Bolsa Familia e Cadastro Unico; Rl Seguranca Alimentar
e Nutricional; RI Beneficio de Prestacdo Continuada; Rl Protecdo Social Basica;
RI Protecéo Social Especial; RI Inclusdo Produtiva; Rl Pacto de Aprimoramento
do SUAS.
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O técnico do CRAS, com estes aplicativos pode buscar informacdes para as
seguintes questdes: Qual a capacidade de atendimento de referéncia dos CRAS
no municipio? Qual a meta de inclusdo do publico prioritario nos SCFV no
municipio? Qual o valor de referéncia do trimestre dos SCVF no municipio?
Quantos usuarios registrados no SISC no municipio? Quantos usuarios
registrados no SISC em situagfes prioritarias no municipio? Qual o valor real de
repasse de recursos? Qual o total de vagas PRONATEC disponiveis no
municipio? Qual o valor total repassado do Programa ACESSUAS no municipio?

Sobre a ferramenta de Identificacdo de Domicilios em Situacdo de
Vulnerabilidade (IDV) %%, este é um aplicativo desenvolvido para construcdo de
mapas de pobreza ao nivel de estados, municipios e setores censitarios,
censitarios, apresentando dados e indicadores de pobreza, vulnerabilidade e

grupos populacionais especificos.
2.2.1 — Cadastro Unico dos Programas do Governo Federal

Sobre o Cadastro Unico dos programas sociais do Governo Federal,_esse
foi instituido pelo Decreto n® 3877 de 24 de julho de 2001, revogado pelo Decreto
n°® 6.135, de 26 de junho de 2007 (BRASIL, 2001) torna obrigatorio para todos
os Municipios do Brasil, a utilizagdo do CadUnico para os programas federais.
Esta obrigatoriedade consta na Lei n° 10836, além de obrigar os Municipios

também a cadastrar as familias mais vulneraveis (BRASIL, 2004).

Para reforcar essa obrigatoriedade, foi publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU), em 20 de outubro de 2008, a Portaria n°® 376, de 16 de outubro de
2008, que regulamenta a gestdo do CadUnico para Programas Sociais do
Governo Federal (BRASIL, 2008).

O CadUnico traz um conjunto de informagdes cujo uso apropriado é capaz
de permitir o delineamento do perfil de a proximadamente milhdes de familias
pobres compreendendo um numero expressivo de pessoas com informacdes
das mais variadas permitindo ndo apenas medir o seu grau de pobreza,
caréncias e vulnerabilidade, mas também, a localizacdo desses grupos no

territorio intramunicipal — rural e urbano.

21 Para saber mais ver; http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/idv/. No aplicativo esta disponivel
um tutorial que te da entrada para as oficinas que apontam como utilizar esta ferramenta. A
entrada se da com o CPF e senha do gestor da pasta da assisténcia social. Acesso em 25 de
maio de 2016
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O CadUnico tem potencial para identificar, também, através da construcéo
de indicadores especificos, familias prioritarias para agcdes de acompanhamento
familiar, além da identificacdo e selecdo de beneficiarios para outras politicas
sociais (Federal, Estaduais e Municipais), de acordo com o perfil de cada
programa: identificagdo de trabalho infantil - Programa de Erradicagcao do
Trabalho Infantil (PETI), Carteira do Idoso, identificacdo do publico perfil para
acessar Tarifa Social de Energia Elétrica, publico deficiente que recebe ou nao
o Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC), pessoa em situacao de rua, familias
com insuficiéncia de renda, familia cadastrada como indigena ou quilombola seja

rural ou urbano, entre outros.

O CadUnico tem como objetivo a convergéncia de esforcos para o
atendimento prioritario das familias em situacdo de vulnerabilidade, a criacao de
indicadores que refltam as varias dimensGes de pobreza e também de
vulnerabilidade, além de ser capaz de criar outros indicadores especificos para
identificacdo do publico de acordo com os niveis de complexidade de protecao
social. Cabe frisar que se apresenta em potencial como uma ferramenta de
planejamento para politicas publicas voltadas as familias de baixa renda do pais.
(BRASIL, 2010).

Em outubro de 2003 foi criado o Programa Bolsa Familia (PBF), unificando

a gestdo e a execucao dos Programas existentes até entdo, tais como o

Programa Bolsa Alimentacdo, o Vale Gas, Cartdo Alimentacdo. Em junho de

2007, publicou-se novo decreto sobre o CadUnico (BRASIL, 2007, Decreto n°

6.135), que revogou o anterior de 2004 reafirmando o uso obrigatério desse

banco de dados para a selecdo de beneficiarios e integracdo de programas

sociais do Governo Federal voltados para o atendimento das familias de baixa

renda, excetuando-se aqueles administrados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS):

Conforme o decreto n® 6.135/2007, sdo consideradas

familias de baixa renda aquelas com renda mensal per

capita de até %2 salario minimo ou com renda mensal

total de até 3 salarios minimos. Este segundo critério foi

incluido para atender a demanda especifica do

Ministério das Cidades, responsavel pela gestdo de

alguns programas habitacionais voltados a familias com

essa faixa de renda. Todavia, esse critério de
cadastramento ainda ndo esta operacionalizado e o
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MDS orienta que 0os municipios cadastrem: (i) todas as
familias com renda per capita mensal de até ¥ salario
minimo, independentemente de seu atendimento por
programas sociais; (ii) familias com renda mensal total
de até 3 salarios minimos, desde que visando a
operacionalizacdo de programas habitacionais; (iii)
familias com renda que ndo se enquadre nesses dois
critérios, desde que sua inclusdo no CadUnico se dé
para fins de participacdo em algum programa social
operado por quaisquer dos trés niveis da federacéo. De
todo modo, conforme a orientagédo explicita do MDS, a
linha de renda preferencial se trata de ¥ salario minimo
mensal per capita e é esse o critério de cadastramento
operado pelos municipios (BARTHOLO; CAMARA,
2008, p. 4).

Segundo Barros e Carvalho (2008), importantes dimensdes das
condi¢Oes de vida podem ser analisadas a partir das informacdes reunidas pelo
CadUnico tais como a vulnerabilidade social a partir da identificacéo do ciclo de
vida das pessoas, a deficiéncia fisica e renda, a inser¢ao no mundo do trabalho
formal e as condicbes habitacionais. Essas dimensdes demonstram a
abrangéncia desse instrumento na possibilidade de identificacdo das familias
mais vulneraveis e, portanto, prioritarias para insercao nos programas e projetos

sociais do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS).

Outro ponto importante refere-se a qualidade da informacgéo, ou seja,
guanto mais se usa uma fonte de dados relacionada diretamente a informacao,

mais facil fica levantar pontos de estrangulamento e, portanto, aperfeicoa-la:

(...) a unicidade do cadastro é indispensavel para uma
efetiva integracao das intervengfes sociais. S6 com a
utilizacdo de um Unico cadastro € possivel garantir que
uma mesma familia tenha acesso simultaneo ao amplo
conjunto de oportunidades e programas de que
necessita para superar a pobreza (BARROS;
CARVALHO, 2008, p. 8).

Segundo Felix (2011) o Governo Federal, no final de 2009, atualizou o
formulario de coleta de dados do CadUnico com o objetivo de aproxima-lo
conceitualmente das pesquisas domiciliares oficiais do IBGE, melhorando a
capacidade do instrumento de identificar povos e comunidades tradicionais,
familias acampadas e em situacdo de rua, aprimorando a caracterizacdo e
identificacdo da pobreza na sua complexidade e diversidade, possibilitando a

selecéo de diversos publicos para programas sociais.
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Esse novo Sistema do CadUnico (V7) consiste em uma versao online na
qual os gestores municipais poderdo fazer a inclusdo ou a manutencao,
alteracéo e/ou exclusdo dos dados das familias diretamente na base nacional do

CadUnico. As principais variaveis do CadUnico s&o:

1- Caracteristicas do domicilio: Situacdo do domicilio (urbano e/ou rural),
condicdo de propriedade, tipo (casa, apartamento, co6modo), numero de
comodos, tipo de construcdo, abastecimento de agua, tipo de iluminacao,
escoamento sanitario, destino do lixo, nimero de moradores. Esta variavel
possibilita uma analise socioterritorial do Municipio, indicando locais de maior ou

menor vulnerabilidade social.

2- Identificacdo e Caracteristicas das Pessoas — dados de cada um da familia:
nome completo e data de nascimento, sexo, local de nascimento, nacionalidade,
filiacdo, estado civil, presenca e tipo de deficiéncia, cor, documentacao - Numero
de Identificacdo Social (NIS), Certiddo de Nascimento, Carteira de ldentidade,
Carteira de Trabalho (CTPS), CPF, Titulo de Eleitor, frequéncia a escola, grau
de instrucdo, situacdo no mercado de trabalho, tempo de residéncia,
rendimentos, gasto mensal com as principais rubricas de despesa, relacdo com
o responsavel familiar. Esse conjunto de variaveis pode apresentar uma
radiografia das vulnerabilidades sociais elencadas pelo MDS, quais sejam: por
ciclo de vida - faixa etaria de 0 a 18 anos e acima de 60 anos; por deficiéncias,
sejam elas quais forem com destaque para os idosos e deficientes que recebem
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Inclui também a vulnerabilidade por
renda, destacando prioritariamente as familias que recebem o beneficio do
Programa Bolsa Familia.

O CadUnico contempla todos os dados do recorte de publico prioritario
para inser¢cdo nos programas federais acrescido o cadastramento de pessoas
em situacdo de rua, familias indigenas e familias quilombolas, Pessoas sem
registro civil de nascimento e Familias conviventes, 0 que passara a constar na

nova versao do aplicativo V 7.4.

3- Vinculagdo a programas sociais e servigos. Estas informagdes podem ser
retiradas do cadastro suplementar do aplicativo Versao 7.4. Estes dados se

dividem em programas da Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e
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Nutricional (SESAN), Servigcos da Secretaria Nacional de Assisténcia Social

(SNAS), Ministério de Minas e Energia e Ministério das Cidades.

Pode-se observar que no momento em que todos oS municipios ja
estiverem utilizando o aplicativo da Versédo 7.4 os dados coletados por esse
formulario dardo um panorama sobre o grau de inser¢cdo da familia em
programas e servigos do Governo Federal, podendo desencadear uma analise
correlata sobre o grau de dependéncia desta mesma familia em relacdo ao

Governo Federal.

4 — Endereco completo com localizacdo de logradouro, CEP, bairro, o que

possibilita o georreferenciamento da populacao, inclusive a populacéo rural.

Para identificar uma pessoa inscrita no Cadastro Unico é possivel realizar
consultas a partir das seguintes informacdes:

— Nome;

—NIS; ou

— CPF.

O usuario devera preencher, ao menos, uma das informacgdes.

» Caso seja preenchido o nome, devera ser registrado o nome completo e
a Unidade da Federacao e/ou municipio.

Em suma, o CadUnico permite, também, uma consulta sobre o histérico
da movimentacdo da familia e da pessoa, imprimir ou salvar formularios,
cadastrar familia, gerir familia e transferéncia de familias e pessoas, além de

vincular a pessoa programas sociais (BRASIL, 2010).

Isso demonstra o quanto a mais o CadUnico passara a fornecer de
informacgéo aos gestores publicos para que esse material seja utilizado de fato
como instrumento de gestdo na Assisténcia Social, além do fato de que cabe a
essa politica a gestdo do banco de dados do CadUnico. O que se nota é que o
CadUnico possui um conjunto de informacdes capaz de identificar varios perfis

da populacao, inclusive o recorte proposto para a Protecéo Social Basica (PSB).
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Portanto, confere-se ao CadUnico a possibilidade de identificar a
populacdo prioritaria para os servicos da PSB pelo fato dos dados serem
coletados sistematicamente e, portanto, atualizados, além do fato de conter
informagbes importantes para orientar a execugdo dos servigos
socioassistenciais. Ressalta-se que o CadUnico, com a localizac&o de endereco,
permite georreferenciar o publico cadastrado o que possibilita, também, ter

precisao quanto a identificacdo do melhor territério para a implantacédo do CRAS.

Partindo-se da verificacdo de que o CadUnico dos programas sociais do
Governo Federal € um banco de dados com informagdes suficientes para
identificar o publico prioritario dos servicos da PSB-SUAS, pode-se verificar
variaveis selecionadas a partir do CadUnico tendo em vista o publico especifico
de cada um dos trés servicos que compdem a PSB, quais sejam, o Servico de
Protecdo e Atencao Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia Familiar
e Comunitaria e o Servico de Protecdo Basica em Domicilio a pessoas com

Deficiéncia e ldosas.

O problema da falta de qualificacdo da gestao da informacédo nas politicas
sociais como um todo sempre implicou em resultantes frageis. Ndo bastam
incrementos informacionais se a base dos mesmos néo é tratada e, ainda, a
informag&o como foro privilegiado de gestao provoca a fragilidade dos resultados
e, consequentemente a, fragilidade da gestéo, pois a tomada de deciséo esta
calcada na percepcdo de gestores, na sua maioria, € ndo em sistemas de
informacéo consolidados por bancos de dados atualizados e gestados, neste

caso, pela prépria Assisténcia Social.

Considerando, segundo o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) (2009) que o processo de acompanhamento das
condicionalidades dos beneficiarios do PETI e PBF constitui-se em possibilidade
de interrupcdo do ciclo intergeracional da pobreza bem como que o
descumprimento de condicionalidade do PBF e do PETI pode ser um indicativo
de violacdes de direitos vivenciadas pela familia e deve, portanto, ser analisado

por meio dos servigos da rede socioassistencial.
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Também se destaca que o0 processo de acompanhamento das
condicionalidades de saude e educacdo do PBF e do PETI produzem
informacdes que permitem a construcdo de indicadores de vulnerabilidade e
risco extremamente relevantes na identificacdo de familias para o atendimento
prioritario pelos servicos socioassistenciais. Compreendido isso é urgente a
compreensao por parte dos técnicos e gestores que as informacdes devem ser
utilizadas pela execucdo dos servicos. Os dados do CadUnico fornecem

informacg0des suficientes e importantes para este fim.

Todos os demais bancos de dados — SICON, SIBEC sé&o alimentados pelo
Cadastro Unico. Em se tratando de SIBEC e SICON, ambos fazem a gestdo da
informacéo de quem é beneficiario do Programa Bolsa familia dando o primeiro
a descricdo do tipo de beneficio e o valor. Sobre o0 SICON??, esse sistema é uma
Ferramenta de apoio a gestéo intersetorial do Programa Bolsa Familia (PBF) que
integra as informagbes de acompanhamento afetas a Saude, Educacdo e

Assisténcia Social.

O gestor municipal tem acesso sistematico as informacdes alimentadas
tanto pela saude quanto pela educacdo. Como a base de dados tem codigo de
enderecamento postal, o seu georreferenciamento para localizacdo geografica
da familia é facil. O acompanhamento sistematico permite 0 registro nos
Sistemas tanto de Repercussédo/Descumprimento quanto o registro de Recurso

bem como o registro de familias em Acompanhamento Familiar.

O descumprimento de condicionalidades revela dificuldades de acesso
aos servicos basicos de educacdo e de saude apontando com isso a baixa
frequéncia escolar, o pré-natal ndo realizado, a vacinagéo néo realizada. Esses
elementos recorrentes em territérios socialmente criticos fazem com que o
publico seja também objeto de acdo da Assisténcia Social. Identifica-los e

localiza-los no territério faz parte da tarefa da vigilancia socioassistencial.

22 Enderecgo para acessar o SICON- http://mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia.
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O Sistema de Condicionalidade -SICON é uma ferramenta de apoio a gestao
intersetorial que integra as informagcdes do acompanhamento de
condicionalidades nas areas de saude, educacao e assisténcia social. Estas
informagdes sdo transmitidas e registradas pelos parceiros no Sistema Bolsa
Familia na Saude e no Sistema Presenca, que se refere a Educacédo, séo
consolidadas e gerada periodicamente através da base de dados do Ministério
de Desenvolvimento Social e combate a fome (MDS). As condicionalidades sao
acompanhadas cumprindo o calendario especifico do Ministério de
Desenvolvimento Social, o Ministério da Educacao e o Ministério da Saude, que
define os periodos de coleta e registro das informag¢des do acompanhamento
nos sistemas de saude e educacdo, com 0s seguintes critérios: Criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos que deverao ter a frequéncia escolar de no minimo
85% e jovem de 16 a 17 anos de no minimo 75% da carga horaria mensal do
ano letivo, das criancas de 0 a 5 anos que deverdo cumprir o calendario vacinal,
0 peso e altura acompanhados, além de dados das mulheres em (idade feértil)
para identificacdo das gestantes e acompanhamento do pré-natal; Na area da
assisténcia social, criancas e adolescentes com até 15 anos em risco ou
retiradas do trabalho infantil, devem participar dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos Familiares. Para tanto é um sistema multiusuario
para Gestores Federais, Estaduais e Municipais, acessivel via internet que
possibilita aos gestores e técnicos Municipais e Estaduais a realizar consultas
por meio de diversas possibilidades, assim como: - Realizar consultas sobre
pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal e obter informacdes das familias;

- Realizar consultas sobre o0s registros de descumprimento das
condicionalidades; - Cadastrar, avaliar, deferir ou indeferir recursos do
descumprimento de condicionalidades, quando houver erro, falha na coleta da
informacdo do acompanhamento ou em situacdo de vulnerabilidade social da
familia; - Registrar e editar o atendimento/acompanhamento familiar, ofertado
pelos servicos de protecdo social as familias inscritas no Cadastro Unico. -
Consultar relatérios anteriores da familia em descumprimento, interrupcéo
temporaria dentre outros. Parte-se de um instrumento que potencializa o trabalho
do profissional e legitima a interrupcéo do efeito de suspenséo do beneficio da
familia, que esta respaldado pelo histérico de acompanhamento social. Com isso
0 sistema permite o profissional realizar o acompanhamento sistematico das
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, e propor discussdes para
intervencdo, no que se refere ao compromisso com a educagao, a
responsabilidade da familia e participacédo na escola; os cuidados com a saude
para quebra da reproducéo intergeracional da pobreza. Bibliografia: BRASIL.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania. Instrugdo Operacional Conjunta n° 19 -
SENARC/SNAS/MDS, de 7 de fevereiro de 2013. Divulga aos estados e
municipios orientacdes para a inclusdo das familias do Programa Bolsa Familia
em descumprimento de condicionalidades, especialmente as que estejam em
fase de suspensdo do beneficio, nos servicos socioassistenciais de
acompanhamento familiar, com registro no Sicon e solicitacdo da interrupcao
temporaria. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao-
1/instrucoes-
operacionais/2013/10%20Conjunta%20%20n0%2019%20%20SENARC-
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SNAS%2007de%20fevereiro%20de%202013.pdf. BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania. Manual do Usuario do Sistema de Condicionalidades (SICON). 96 p.
Outubro de 2014.Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Guias_Manuais/Si
conManualUsuario2.pdf. BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. Secretaria Nacional de Renda de Cidadania. Portaria n° 251
SENARC/MDS, de 12 de dezembro de 2012. Regulamenta a gestdo das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, revoga a portaria GM/MDS n°
321, de 29 de setembro de 2008, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/sistemas/sicon. BRASIL.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania. Instrucdo Operacional n°® 33 SENARC/MDS, 3 de
dezembro de 2009. Divulgacao, entre os municipios, dos procedimentos a serem
adotados para registro do acompanhamento familiar e solicitacao, se necessario,
da interrupcao temporaria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades
para familias inseridas em atividades de acompanhamento familiar
desenvolvidas no municipio. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/instrucoes _operaci
onais/2009/Instrucao%200peracional%2033%20senarc.pdf

Importante: O Governo Federal utiliza as informacdes coletadas e tratadas no
Cadastro Unico para identificar e selecionar o publico beneficiario de diversos
programas sociais. S&o eles: Programa Bolsa Familia (PBF)?3; Tarifa Social de
Energia Elétrica; Brasil Alfabetizado; Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (Peti)?*; Carteira do ldoso?5; Cisternas; ProJovem Adolescente; Minha
Casa Minha Vida e outros Programas Habitacionais (Ministério das Cidades);
Isencdo de taxa para concursos publicos; Programa Passe Livre (Ministério dos
Transportes)?®; Telefone Popular (Acesso Individual Classe Especial — Aice);
Aposentadoria para pessoa de baixa renda; Programa Bolsa Verde; Programa
Mais Educacdo; Acdo Brasil Carinhoso; Agua Para Todos?’; Programa Bolsa
Estiagem (Auxilio Emergencial Financeiro)?®; Programa de Fomento as
Atividades Produtivas Rurais?®; Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec); Carta Social.

23 Principais links: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/beneficios.
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades

24 Principal link: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/peti

25 http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/programas-usuarios/acoes/assistencia-
-social/carteira-do-idoso-1/carteira-do-idoso

26 http://www.transportes.gov.br/index/conteudo/id/36024

27 http://www.integracao.gov.br/agua-para-todos
28http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-
complementares/beneficiario/bolsa-estiagem

29 http://www.mds.gov.br/segurancaalimentar/fomento-a-producao-e-a-estruturacao-produtiva-
1/fomento-as-atividades-produtivas-rurais

http://www.mda.gov.br/portal/noticias/item?item id=9296578
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2.2.2 - CECAD

Outras informacdes podem ser extraidas de uma ferramenta denominada
de Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacbes do CadUnico - CECAD?®,
Segundo o MDS, as informacbes do CECAD sédo extraidas mensalmente da
base do Cadastro Unico e tem como objetivo maior apoiar a¢cdes de gestores
estaduais e municipais no planejamento, implementagcédo e gestdo de politicas
publicas locais voltadas para as familias de baixa renda. Essa ferramenta
permite também conhecer a realidade socioecondmica das familias mais
vulneraveis com informacdes de todo o ndcleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso a servicos publicos entre outros ja citados

acima.

O CECAD apresenta quatro niveis de consulta:

a) Tabulador: permite o cruzamento de duas variaveis
do Cadastro Unico e a aplicacdo de filtros, por
exemplo, familias quilombolas e forma de
abastecimento de agua e aplicar o filtro de faixa de
renda familiar. Neste caso, vocé poderia saber
guantas familias quilombolas cadastradas ndo tém
acesso adequado a agua, conforme sua faixa de
renda. O mesmo tipo de consulta pode ser realizado
para pessoa; b) Frequéncia Simples: permite a
tabulacdo de apenas uma variavel do Cadastro
Unico e a aplicagéo de filtros. Assim, é possivel, por
exemplo, obter o numero de pessoas com
deficiéncia em determinado municipio e aplicar o
filtro de renda familiar; c) Extrator de Dados: permite
extrair informagBes de identificacdo das familias
cadastradas, em formato CSV,8 com alguns filtros,
tais como o0 pertencimento a grupos tradicionais,
entre outros; d) Busca NOME/NIS: permite consultar
informacdes analiticas da pessoa, bem como da
familia na qual esta inserida. Os dados da pessoa
poderdo ser consultados com base nos seguintes
parametros: Nome, NIS elou CPF.
(https://wwp.org.br/sites/default/files/pub/ficha desc
ritiva_cadastro _unico portugues.pdf. Acesso em 23
de margo de 2016)

%0 Para saber mais sobre as possibilidades da ferramenta, consulte o tutorial disponivel em
http://www.mds.gov.br/ead/ava/mod/resource/view.php?id=2171. Acesso em 04 de abril de
2016.
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Importante: Por disponibilizar dados de identificacdo das pessoas cadastradas,
€ necessario ter senha especifica para acessar o CECAD. Ha trés perfis de
acesso as informacdes disponiveis no CECAD: CECAD Gestor Federal: é o perfil
de acesso mais amplo, permite acessar todas as funcionalidades do CECAD e
visualizar as informacdes de todos os municipios e estados; CECAD Gestor
Estadual: € o perfil de acesso que permite visualizar as informacdes de um
estado especifico e municipios de sua area de abrangéncia; CECAD Gestor
Municipal: permite visualizar as informacdes de um municipio especifico.
CECAD esta disponivel no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF), que pode ser acessado no endereco:
www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia ou por meio do sitio do Programa
Bolsa Familia.

A partir da gama de fontes informacionais acessiveis expostas acima, 0s
gestores devem organizar as etapas do planejamento considerando a
possibilidade de utilizar tais informacdes para elaborar os processos de trabalho
com vistas a levar de fato os servi¢os para perto de quem dele necessita, além
de trabalhar dentro da légica de otimizar os recursos financeiros disponiveis para
0s servicos bem como produzir informagdes consistentes sobre o territorio e seus

ocupantes.

Devem, também, ter em mente que a discussédo sobre banco de dados
nao pode ser apropriada por uma Unica area, mas sim pelo conjunto dos técnicos
para que estes compreendam a importancia de transformar o dado bruto em
informacao. Mudar esse paradigma néo sera facil, mas ele é urgente dentro do
mundo contemporaneo que requer gestdes mais dinamicas e com producao

mais qualificada.

Ainda sobre o uso de ferramentas para identificar e localizar
geograficamente o publico prioritario do SUAS, discute-se a necessidade de
inicialmente tragar o perfil socioecondmico do Estado de Minas Gerais, ou de
determinada regido do estado, de acordo com a subdivisdo de mesorregides.
Estas mesorregibes abrangem uma &area geografica com similaridades
econbmicas e sociais, que por sua vez, sdo subdivididas em microrregides.
Foram definidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e sdo

utilizadas para fins estatisticos.
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A sugestéo é utilizar as subdivis6es do ultimo censo demografico do IBGE
realizado no ano de 2010 como ambiente informacional para coleta de dados
para a assisténcia social. Os dados deste censo demografico estdo disponiveis
e acessiveis através de download no portal do IBGE na internet, em formato de
tabelas que podem ser transformadas em um banco de dados. Através deste
banco de dados podem-se fazer selecbes e cruzamentos de determinas
caracteristicas da populacdo. No censo demografico, decenal, do IBGE, os
municipios brasileiros estdo subdivididos por caracteristicas de semelhanca
entre as pessoas residentes e ainda, com fracionamento destas populacdes em

microterritérios denominadas setores censitarios.

As informacfes dos grupos populacionais destes microterritorios fazem
parte do que é chamado de dados agregados, ou seja, para providenciar a
andlise de determinada regido de um estado, municipio ou bairro € necesséria a
agregacdo de um conjunto de setores censitarios e desta forma podemos tracar
o perfil socioeconémico com a identificacdo das desigualdades sociais auxiliando
na prevencao da Protecdo Social Basica (PSB). Ha ainda, a possibilidade, ja que
o trabalho é com dados de setores censitarios, de ilustrar todas as situacées do
perfil das regides com mapas cartograficos tematicos. Estas informacfes séo
necessarias também para o estudo sobre o perfil das areas rurais do estado de

Minas Gerais.

2.2.3 A Utilizacdo do SuasWeb?®! como Instrumento de Planejamento

e Oferta dos Servigos da PSB

31 SUASWEB - Informagdes do cofinanciamento federal: € uma ferramenta onde esta inserida
informacdes financeiras que permite agilidade nas transferéncias dos recursos do Fundo
Nacional da Assisténcia Social - FNAS para os Fundos municipais, estaduais e distrito federal.
Compreende informagdes sobre o Plano de Agdo, Demonstrativo Sintético de Execucao Fisico-
Financeira (prestacdo de contas), Consulta a dados financeiros (contas correntes, saldos e
repasses), consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC (beneficio de prestacédo
continuada). Estes dados podem compor indicadores de padrfes de servicos. O site de acesso
€ http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/suasweb. (MDS. sd, p. 37 e site MDS). Séo
modulos do SUASweb o Plano de Acdo, o Demonstrativo Sintético (Dados importados do
SISFAF) e as consultas possibilitam ter conhecimento sobre os repasses de parcelas pagas
(Dados importados do SISFAF), as Contas Correntes (Dados importados do SISFAF), os
Beneficiérios do BPC, Partilha. Fonte: www.mds.gov.br/falemds/perguntas-
frequentes/assistencia-social.
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O SuasWeb é um dos sistemas da rede SUAS que pode ser acessado
atraves do endereco eletrénico: http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-
web/login.action. Através desse sistema, o0 técnico da PSB podera ter acesso a
diversas informacgdes, dentre elas, a relacdo dos beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) do municipio.

Para acessar o SuasWeb também € necessario possuir uma senha de
acesso. No municipio, o gestor da Assisténcia Social possui essa senha e pode
repassar aos técnicos a relacdo dos beneficiarios. As informacdes disponiveis

no SuasWeb se referem a:
a) Numero do beneficio;
b) Nome do titular;

C) Espécie do beneficio (idoso, pessoa com deficiéncia, renda mensal

vitalicia por idade ou invalidez) ;
d) Endereco do beneficiario;
e) Situacédo do beneficio (ativo, cessado ou indeferido).

Através dessas informacdes, os técnicos da PSB poderdo saber quem
séo os beneficiarios do BPC que residem no territério do CRAS e a partir dai,
pensarem estratégias para seu atendimento/acompanhamento. Por exemplo,
um técnico da PSB recebeu do gestor da Assisténcia Social, a relacdo dos

beneficiarios do BPC de seu municipio.

A partir dessa relacéo, o técnico podera selecionar todos os beneficiarios
que residem no territorio de abrangéncia do CRAS onde atua. Apés essa
selecdo, descobriu-se que varios beneficiarios do BPC ainda ndo haviam sido
referenciados ao CRAS e, cruzando as informacgdes com o CadUnico, descobriu
ainda, que alguns ndo haviam realizado seu cadastro. Diante disso, a equipe
técnica do CRAS, podera planejar acdes para realizar a Busca Ativa desses
beneficiarios e sua inclusdo nos processos e atividades dos servicos da PSB,

bem como a realiza¢&o do seu cadastro no CadUnico.
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2.2.4 - A utilizagdo dos Relatérios de Informagdes Sociais

O Relatério de Informacdo Social é um aplicativo informacional que
contém dados que formam um banco de dados, com informacdes sobre o
Programa Bolsa Familia, acfes e servicos de assisténcia social, seguranca
alimentar e nutricional e inclusdo produtiva realizadas pelo MDS no Distrito
Federal, estados e municipios.

Para acessar basta entrar no Portal da SAGI/MDS/Relatério de
Informacdes Sociais — RI no site do MDS. Este aplicativo produz Relatério de
Programas e Acfes do MDS; RI - Pesquisa de Informacfes Basicas 2009 IBGE;
RI Bolsa Familia e Cadastro Unico; RI - Seguranca Alimentar e Nutricional; RI
Beneficio de Prestacdo Continuada; RI - Protecdo Social Basica; Rl - Protecdo
Social Especial; RI - Incluséo Produtiva; RI - Pacto de Aprimoramento do SUAS.

2.2.5. Tabelas Sociais

As Tabelas Sociais permitem a visualizacéo de informagdes gerenciais, 0
acompanhamento fisico-financeiro e indicadores sociais. Com estas informacdes
o técnico pode realizar consultas as informacdes das acfes (uma ou mais), em
um determinado tempo, mensal ou anual, com dados desde 2004 e, em um
espaco pré-selecionado (municipios, estados, Brasil, regibes ou areas
especiais). Para acessar o técnico devera entrar em Portal da SAGI/MDS/ Ml

Social — Matriz de Informacédo Social/ Tabelas Sociais.

2.2.6 - Registro Mensal de Atividade - RMA2 — RMA13?

Instrumental de registro mensal obrigatério para o CRAS (RMA 1), permite
gue tanto o gestor quanto o técnico tenha uma visao real dos acontecimentos

com publicos especificos: Familias em situacdo de extrema pobreza; Familias

32 Resolucao n° 4, de 24 de maio de 2011, alterada pela resolucdo n° 20, de 13 de dezembro de
2013: Institui parametros nacionais para o registro das informac8es relativas aos servigcos
ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social - CREAS e Centros de Referéncia Especializados para
Populacao em Situacéo de Rua - Centro Pop
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/ResolucaoClT04-2011 alterada pela
Resolucdo 20-2013.pdf. Acesso em 02 de junho de 2016.
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beneficidrias do Programa Bolsa Familia; Familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, em descumprimento de condicionalidades; Familias com

membros beneficiarios do BPC; Familias com criancas/adolescentes no PETI.

O RMA 2, embora ndo seja de preenchimento obrigatorio, possui
informacdes que nenhum outro sistema da. Informa sobre os encaminhamentos
acessados pelos usuarios (por exemplo, saude, educacao, seguranca alimentar,
justica, outro), O tipo de acesso — por CPF ou NIS. Isto permite uma analise do
técnico no tocante a mensurar o volume de familias que, por exemplo, ainda nao

esta inserida no CadUnico, possibilitando seu encaminhamento para tal.

Mostra a forma que 0 usuario acessou 0 equipamento: busca ativa,
demanda espontanea, encaminhado por outras politicas setoriais, além de ser o
anico instrumento que sinaliza a saida do usuério — desligamento — de servicos,

como por exemplo, do SCFV.

O Governo Federal, através do MDS/SAGI, disponibiliza um site importante para
0S gestores publicos e técnicos contendo um conjunto grande de aplicativos,
informacdes, estudos técnicos, textos, oficinas com tutoriais para subsidiar a
acao técnica nos servigos socioassistenciais. Ver:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php. Acessado em 03 de junho de
2016.
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